Zasady bezpieczenstwa
nadan i odbiorow
przesytek w DPD Polska




Informacje ogolne ﬁ dpd

« WSszyscy pracownicy i wspotpracownicy DPD otrzymali na poczatku lutego
instruktaz zawierajacy zalecenia Gtownego Inspektora Sanitarnego oraz
Ministerstwa Zdrowia na temat zasad postepowania w okresie zagrozenia
koronawirusem

« W potowie marca opublikowalismy rowniez ,Zalecenia dla branzy transportowej”
przygotowane przez Ministerstwo Rozwoju we wspotpracy z Gtownym
Inspektoratem Sanitarnym. Catos¢ dokumentu dostepna jest pod adresem:
[KLIKNIJ]

« Wszystkie podroze stuzbowe zostaty wstrzymane do odwotania. Firma odradza
takze prywatne podrdze w okresie zagrozenia epidemicznego

- Oddziaty, przewoznicy i agencje pracy tymczasowej, ktore wspotpracujg
z DPD Polska, na poczatku lutego otrzymaty wytyczne dotyczace 14-dniowej
kwarantanny.

« Na czas epidemii zmienity sie zasady doreczenia: kurierzy maja prawo dostarczac
przesytki pod drzwi i bez podpisu odbiorcy pod warunkiem, ze odbiorca wyrazi
na to zgode.

« W przypadku doreczen wymagajacych bezposredniego kontaktu z odbiorca
(doreczenia za pobraniem, doreczenia do rak wtasnych) podejmujemy dziatania
majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa obu stronom.

«  Wyposazylismy kurierow w podstawowe srodki zabezpieczenia osobistego.
Mimo ograniczonej dostepnosci zwiekszamy zakupy tych materiatow.

Informacje

dla odbiorcy Kliknij TU

Informacje
dla nadawcy

Kliknij TU

Obstuga

w Oddziatach At 18



https://www.gov.pl/web/rozwoj/zalecenia-dla-branzy-transportowej-i-logistycznej-w-zwiazku-z-rozprzestrzenianiem-sie-koronawirusa 

Jesli odbierasz paczki:

« Po wydaniu paczki do doreczenia odbiorca otrzymuje od nas
SMS nastepujacej tresci:

,Dzis doreczamy Twoja paczke (tu numer paczki). Mozesz
ja odebrac bezpiecznie — na zewnatrz lub popros o pozostawienie
w portierni/recepcji. Uzgodnij z kurierem najbezpieczniejszy
dla Ciebie sposdb dostawy. Ptac kartg za pobranie. Poinformuj
kuriera jezeli przebywasz na kwarantannie. Kurier DPD (tu numer
do kuriera)”.

Uwaga: jezeli jestes w okresie kwarantanny - poinformuj o tym Kuriera. Dzieki
temu bedzie wiedziat, zeby zachowac szczegodlne srodki ostroznosci.

« Kurier moze poprosic¢ odbiorce, by ten wyszedt po przesytke na
zewnatrz.

Jesli odbiorca odmowi wyjscia po paczke, kurier ma prawo uznac
to jako ,odmowe przyjecia” oraz wstrzymac doreczenie.

« Doreczenie w miejscu umoéwionym.

Kurier ma prawo pozostawic przesytke w miejscu uzgodnionym
z odbiorca. Nie jest zobowigzany do pobrania podpisu.
W migjscu nazwiska odbiorcy kurier wpisze migjsce
pozostawienia paczki np. ,pod drzwiami”, a w migjscu podpisu -
wpisuje swoj skrot kurierski.

 Paczki z ustugami dodatkowymi (za pobraniem, do rak wtasnych, umowy)

a) Przesytka za pobraniem

Kurier, ktory ma do doreczenia przesytki za pobraniem
posiada terminal do ptatnosci karta. Zachecamy do ptatnosci
bezgotowkowych w terminalu - kartami debetowymi,
kredytowymi, ptatnosciami Apple i Google Pay oraz BLIKiem.
W przypadku pobrania gotowki kurier powinien uzywac
rekawiczek.

Uwaga: Terminale do obstugi kart zostaty dostosowane do ptatnosci do 100 zt bez
podawania PINu.




Jesli odbierasz paczki:

b) Przesytka z opcja do rgk wtasnych / umowy

Kurier ma prawo poprosi¢ odbiorce, by wyszedt po paczke na
zewnatrz. W tym przypadku nie ma mozliwosci pozostawienia
przesytki w miejscu umowionym. Kurier moze poczekac
na zewnatrz, az odbiorca podpisze dokumenty | przyniesie
wypetniony komplet.

« Doreczenie powinno odbywac sie przy zachowaniu wszelkich
srodkdéw ostroznosci (rekawiczki ochronne, przynajmniej 1 m
odlegtosci)

« Doreczenia do placowek, gdzie istnieje zwiekszone ryzyko
i prawdopodobienstwo zarazenia sie koronawirusem

Jesli kurier ma uzasadnione obawy w stosunku do placowki,
do ktorej ma doreczyc¢ przesytki, moze odmowic doreczenia.
Kurier wprowadzi status ,odmowa przyjecia”. Nastepuje
natychmiastowy zwrot przesytek do nadawcow.

« Zamkniete placéwki

W przypadku zamknietej placowki (tj. nieczynnej przez dtuzszy
czas W zwiagzku z wirusem) kurier wprowadza status ,odmowa
przyjecia”. Paczka jest zwracana do nadawecy.

« Doreczenia do placowek dydaktycznych oraz szkét wyzszych

Przesytki beda wydane do doreczenia, poniewaz w wielu
szkotach i placowkach dydaktycznych petnione sa dyzury.
Dopiero po fizycznym stwierdzeniu, ze placowka zostata
catkowicie zamknieta kurier wprowadza staus ,odmowa
przyjecia”, a paczka zostaje zwrocona do nadawcy.




Jesli odbierasz paczki:

« Doreczenia do galerii handlowych

Paczki do galerii handlowych beda doreczane w godzinach
porannych, po ustaleniach z ochrona. Ochrona informuje
pracownikow sklepow, w jakich godzinach DPD bedzie doreczac
paczki. Paczki nieodebrane beda zwracane do nadawcow.

« Sprawdzenie zawartosci przesytki w obecnosci Kuriera

Kurier ma prawo poprosic¢ odbiorce o odebranie i sprawdzenie
paczki na zewnatrz. Ma tez mozliwos¢ odmowic¢ oczekiwania
na sprawdzenie paczki (a w przypadku paczki za pobraniem -
odmowic doreczenia).

« Doreczenia w sobote

Do odwotania ustuga doreczenia w sobote jest zawieszona

« Doreczenia paczek powyzej 31,5 kg

W przypadku paczek powyzej 31,5 kg, gdzie wymagana jest
pomoc odbiorcy, kurier ma prawo poprosi¢, by odbiorca
Z pomoca osoby trzeciej odebrat paczke z auta. Jesli nie ma
takiej mozliwosci, a kurier nie czuje sie bezpiecznie, moze
odmowic doreczenia paczki.




Jesli nadajesz paczki:

+ Zlecenia odbioru paczek beda przekazywane kurierom.
W przypadku nieczynnej firmy, kurier odrzuci zlecenie.

« Po uzgodnieniu z nadawca kurier moze odebra¢ paczki
Z Wwyznhaczonego miejsca, np. sprzed firmy. Kurier musi
zeskanowac¢ wszystkie odebrane paczki w ramach danego
zlecenia.

« W przypadku zamkniecia firmy, dla ktorej realizujemy state
zlecenie odbiordéw, takie zlecenie zostanie zawieszone. Jesli
firma przekaze nam termin zamkniecia, to po tym terminie,
zlecenie automatycznie zostanie wznowione.

« W przypadku paczek powyzej 31,5 kg, gdzie wymagana jest
pomoc nadawcy, kurier ma prawo poprosi¢, by nadawca
Z pomoca osoby trzeciej zatadowat paczke na auto. Jesli
nie ma takiej mozliwosci, a kurier nie czuje sie bezpiecznie, moze
odmowic odbioru paczki.

« Nadawca, ktéry wysyta paczke na recznym liscie przewozowym,
musi mie¢ przygotowany taki list. Kurier nie bedzie wypetniat
recznego listu przewozowego.




Oddziaty DPD Polska

« W kazdym oddziale DPD Polska kolejka oczekujacych powinna
pozostac¢ na zewnatrz budynku. Przy okienku osoby obstugujacej
W recepcji powinna przebywac¢ jedna osoba w zalecanej
odlegtosci minimum 1 metra od lady recepc;ji.

« Pracownik recepcji / punktu ma prawo wyprosi¢ klienta
z obiektu i odmowi¢ wykonania ustugi, jesli klient jest
przeziebiony.

« Migjsca przeznaczone do pakowania paczek w recepcjach
oddziatowych moga zostac¢ tymczasowo wytaczone. Nadawca
powinien posiadac¢ kompletnie spakowang paczke do wysytki.

v

« Recepcje w oddziatach do odwotania w tygodniu pracuja
w godzinach 10:00-18:00, a w soboty sg nieczynne.

Dostep do ustug w poszczegdlnych krajach opisany jest na stronie internetowej

pod adresem [LINK] i jest codziennie aktualizowany.


https://www.dpd.com.pl/klienci-biznesowi/O-DPD/Aktualnosci




