Regulamin Swiadczenia Ustug w serwisie Ekspresowy i Same Day przez DeliGoo sp.z o.0.
- obowigzuje od 01.02.2024

1.

§1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejszy dokument (dalej jako: ,Regulamin”) okresla warunki i zasady $wiadczenia ustug dostawy przesytek
przez DeliGoo sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy, adres: ul. Chodkiewicza 19C/U4, 85-065 Bydgoszcz,
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000683284, NIP: 5851478922, REGON:
367600052, osobami ktérymi DeliGoo Sp.z.0.0. postuguje sie przy wykonywaniu ustug oraz jej partnerami a
Klientami i Odbiorcami przesytek.
Na potrzeby realizacji umow, przyjmuje sie nastepujgce definicje:
a. Operator - firma swiadczgca ustugi DeliGoo Sp.z.0.0. oraz jej partnerzy,
b. Klient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora
nawigzata wspétprace z Operatorem lub partnerem Operatora.
Nadawca - podmiot zlecajgcy Dostawe Przesytki
Odbiorca - podmiot, ktéremu ma zosta¢ doreczona Przesyika, wskazany przez Nadawce
Przesytka - jedna lub wiecej sztuk Paczek
Paczka - jedna sztuka opakowania przyjmowanego przez Operatora od Klienta.
Zlecenie - ztozona w systemie dyspozycja Odbioru Przesytki od Klienta przez Kuriera oraz Doreczenia jej
do Odbiorcy.
Kurier - przedstawiciel Operatora odbierajgcy Przesytke od Klienta lub doreczajgcy Przesytke Odbiorcy.
Odbiér - odbidr Przesyiki od Klienta.
Doreczenie - dostarczenie zamodwienia do Odbiorcy.
Serwis - rodzaj ustugi ktéra zalezna jest od terminu Doreczenia Przesytki
Ustuga - ustuga polegajgca na przyjmowaniu, przewozie i doreczaniu Przesytek.
. System - interfejs informatyczny, udostepniany Klientowi przez Operatora.
Urzadzenie - sprzet wraz z zainstalowanym oprogramowaniem przez ktory odbywa sie sktadanie Zleceh.
Numer zlecenia - numeryczne oznaczenie zamowienia w systemie.
Kompletacja - ilo$¢ czasu wyrazony w minutach, ktérego Klient potrzebuje aby przygotowac przesytke do
wydania Kurierowi.
Cennik - warunki cenowe ustug swiadczonych przez Operatora.
r. Umowa - odrebna umowa o $wiadczenie ustug przewozu rzeczy miedzy Operatorem a Klientem.
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§2. ZASADY REALIZACJI ZLECEN

. W ramach umowy, Operator $wiadczy ustugi dostaw réznego rodzaju przesytek paczkowych w

standaryzowanych opakowaniach kartonowych, wytgcznie w miejscach, w ktérych posiada oddziaty kurierskie,
w godzinach wskazanych w Systemie.

. Operator moze postugiwaé¢ sie podwykonawcami podczas wykonywaniu Ustug, za ktérych dziatania i

zaniechania ponosi odpowiedzialnosc¢ jak za swoje wiasne.

Czas doreczania Przesytek liczony jest od momentu wprowadzenia Zlecenia do Systemu.

Termin doreczenia przesytki jest zalezny od rodzaju wybranego Serwisu i tak odpowiednio:

a. Express - termin doreczenia przesytki (mierzony od momentu dodania Zlecenia do systemu) wynosi 120
min powigkszony o czas kompletacji Przesytki (jesli ten byt wigkszy niz 0 min)

b. Same Day - termin doreczenia zawiera sie w dostarczeniu Odbiorcy przesyiki do konca dnia w ktérym
Przesyika zostata nadana, najpozniejsze godziny doreczenia:
i. W dni powszednie do 22:00
i. W dni wolne od pracy oraz soboty i niedziele do 23:00

Operator dopuszcza nadawanie przesytek o dystansie nie przekraczajgcym:

a. 8 km dla przesytek Express,

b. 10 km dla przesytek Same Day.

Operator zaznacza, ze dystanse mierzone przez System moga rézni¢ sie od innych dostawcow tego typu

ustug.



PRZESYLKI

7. Nadawca zobowigzany jest do starannego zabezpieczenia Przesyiki, a nastepnie wydania jej Kurierowi, w
stanie umozliwiajacym jej prawidtowg identyfikacje (poprzez numer zamoéwienia lub z wykorzystaniem etykiety
nadawczej), Doreczenie bez ubytku i uszkodzenia.

8. Gabaryt paczki nie moze przekracza¢ 41x38x64cm, a maksymalna waga paczki nie moze przekroczy¢ 25 kg.

9. Operator dopuszcza jedynie nadawanie Przesylek o standardowym ksztalcie (szescian, prostopadtoscian,
foliopak). Niedopuszczalne jest nadawanie Przesytek o niestandardowym i nieregularnym ksztatcie, Przesytek

z wystajgcymi elementami.
10.Operator moze odméwi¢ zawarcia Umowy lub odstgpi¢ od wykonania ustugi po zawarciu Umowy, jezeli Klient

naruszy niniejszy Regulamin, w szczegoélnosci jesli Przesytka zawiera:

a. wartosci pienieznych, aktach, dokumentach, rekopisach, planach, prototypach, wzorach, antykach,

zabytkach, dzietach sztuki, zbiorach kolekcjonerskich lub muzealnych;

b. towaréw niebezpiecznych w rozumieniu Umowy europejskiej dotyczgcej miedzynarodowego przewozu
drogowego towardéw niebezpiecznych (ADR),

c. mienia, ktérego zakup potwierdzony jest dowodem uznanym przez uprawnione organy panstwa za
fatszywe lub w mieniu wytworzonym lub wprowadzonym do obrotu bez wymaganych prawem zezwolen lub
koncesiji lub ktérych wytworzenie lub wprowadzenie do obrotu stanowi czyn zabroniony;

d. rzeczy przewozonych w ramach tzw. handlu obwoznego, rozumianego jako dokonywanie sprzedazy
bezposrednio ze srodka transportu na trasie transportu wiasnego;

e. odpadow lub mienia przeznaczonym do likwidacji lub ztomowania, mienia o przekroczonym terminie
waznosci lub wycofanym z obrotu przed powstaniem szkody, mienia uszkodzonego Ilub
zdekompletowanego;
drzew, krzewdw, upraw, innej roslinnosci, grzybow oraz ich grzybni, stomy, siana, traw energetycznych;
zywych i martwych zwierzat;
ludzkich szczatek, organdw ludzkich, ptynéw ustrojowych oraz produktéw metabolizmu ludzkiego;

. rzeczy, na ktérych przew6z wymagane sg odrebne zezwolenia.

11.Klient przyjmuje do wiadomosci, iz Operator w okolicznosciach uzasadniajgcych domniemanie dziatania
wbrew niniejszemu Regulaminowi lub obowigzujgcym przepisom prawa powszechnego niezwtocznie
powiadamia wtasciwe stuzby oraz zatrzymuje i zabezpiecza przesytke do chwili dokonania ogledzin przez te
stuzby.

12.Operator zastrzega sobie prawo do sprawdzenia zawartosci Przesyitki. Sprawdzenie to odbywa sie w
obecnosci Nadawcy.

ODBIOR | DORECZENIE PRZESYLEK

13.Zamowienie Doreczenia wymaga podania nastepujgcych danych:

a. adresu e-mail, numeru telefonu Nadawcy oraz adres z ktérego Kurier powinien odebraé Przesytke
(opcjonalnie dodatkowe uwagi dotyczgce Odbioru);

b. numeru telefonu Odbiorcy, oraz adres pod jaki Kurier powinien dostarczy¢ Przesytke (opcjonalnie
dodatkowe uwagi dotyczgce Doreczenia);

c. parametry czasowe Odbioru i Doreczenia przesytki (w zaleznosci od dostepnych mozliwosci w danym
serwisie ustugi);

d. rodzaju nadawanej Przesyiki (w tym: gabarytu i wagi);

14.System przydzieli i wy$wietli numer wprowadzonego Zlecenia oraz wskaze przyblizony czas, w ktérym Kurier
odbierze zamowienie od Klienta.

15.Nadawca zobowigzany jest, aby wyraznymi, duzymi znakami, najlepiej czarnym markerem, oznaczy¢ numer
zlecenia na opakowaniu lub naklei¢ etykiete nadawcza.

16. Nadawca zobowigzuje sie do przygotowania Przesytki, najpdzniej do czasu wyswietlanego przez System.

17.Cena Ustugi uzalezniona jest od wprowadzonych parametréw Doreczenia: adresu oraz rodzaju Przesyiki i jest
ptatna za posrednictwem przelewu na rachunek bankowy Operatora lub za posrednictwem zewnetrznego
systemu ptatnosci elektronicznej wskazanego przez Operatora, przed wydaniem Przesytki, chyba ze Operator
umozliwia Klientowi zbiorcze rozliczanie cen zleconych Przesytek za uzgodnione okresy rozliczeniowe, na
podstawie odrebnej umowy.

18.Anulowanie wprowadzonego Zlecenia mozliwe jest bezpftatnie tylko i wylgcznie do momentu zmiany statusu

Kuriera na “W drodze”.
19.Podstawg Doreczenia Przesyiki sg poprawnie wprowadzone dane Odbiorcy.
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20.Kurier ma prawo nie przyjecia Przesyiki do Doreczenia, jezeli:
a. Przesylka zostanie nieprawidtowo zapakowana;
b. nie zostaty spetnione przez Klienta wymagania dotyczgce gabarytu i wagi Przesyiki;
c. Klient zwleka z wydaniem Przesyiki diuzej niz 7 minut.
21.0dbidr, jak i Doreczenie nastepuje ze wskazanych w Systemie adreséw.
22.0perator umozliwia potwierdzenie odbioru przesytki za pomoca:
a. kodu odbioru przekazanego kurierowi przez Odbiorce,
b. podpisu Odbiorcy.

23. W przypadku nieobecnosci Odbiorcy pod wskazanym w Systemie adresie Kurier podejmie probe kontaktu
telefonicznego celem uzgodnienia innego miejsca lub czasu Doreczenia.

24 W przypadku braku kontaktu z Odbiorcg Doreczenie moze zosta¢ anulowane. Przesytka zostanie zwrécona
do Nadawcy w najszybszym mozliwym czasie, nie pdzniej niz nastepnego dnia, co wigze sie z dodatkowg
optatg wedtug Cennika.

25.0dbiorcy nie przystuguje prawo do rozpakowania Przesytki i sprawdzenia jej zawartosci przed potwierdzeniem
jej odbioru, jesli Przesytka dostarczona zostata bez $ladéw ingerencji i uszkodzenh.

PLATNOSCI

26.Wszystkie optaty za zrealizowane ustugi pobierane sg z gory, optata zostaje naliczona w momencie
wprowadzenia zlecenia do systemu.

27.Operator swiadczy ustugi w zakresie przesylek o wartosci nieprzekraczajgcej 500 zt i na takg kwote
ubezpieczone sg przesytki chyba ze Umowa stanowi inaczej.

28.W przypadku, gdy Nadawca zleci Operatorowi realizacje ustugi przewozu ,za pobraniem” Operator
zobowigzuje sie do realizacji pobrania od Odbiorcy wskazanego przez Zleceniodawce w zamian za
dostarczong przesytke.

29.Patnos¢ pobraniowa moze zosta¢ zrealizowana za posrednictwem mobilnych terminali pfatniczych bgdz
innych kanatéw ptatnosci online np. BLIK.

30.Kwota pobrania nie moze przekroczy¢ 500 zt (stownie: piecset ztotych).

31.Jesli Odbiorca zadeklarowat zaptate gotdowka - Kurier optaci zaméwienie u Nadawcy w tej samej formie w
momencie odbioru Zlecenia, kwota zaptaty przekazana w Systemie powinna by¢ zgodna z paragonem
fiskalnym tego zaméwienia.

32.Jedli Odbiorca zadeklarowat ptatno$¢ kartg ptatniczg - Kurier odbierze zamoéwienie od Nadawcy bez
wnoszenia optaty.

33.Nadawca jest zobowigzany dokonac zwrotu kwoty zaptaconej przez Kuriera w sytuacji, gdy Odbiorca dokonat
ptatnoéci kartg uprzednio deklarujgc ptatnos¢ gotowka.

34.Kurier zobowigzany jest do zwrotu Nadawcy sumy wynikajgcej z Zamodwienia, w sytuacji gdy Odbiorca
zadeklarowat ptatnos¢ kartg a podczas doreczenia dokonat ptatnosci w formie gotéwkowe;j.

35.Kazdorazowy zwrot gotowki od Odbiorcy do Nadawcy przez Kuriera objety jest optatg dodatkowg zgodnie z
Cennikiem chyba ze zwrot zostanie dokonany podczas zwrotu catosci zaméwienia — wtedy optata naliczana
jest tylko za jedng z tych czynnosci.

36.W przypadku odmowy przyjecia przesytki przez Odbiorce z przyczyn nie lezgcych po stronie Operatora,
Operator zachowuje prawo do wynagrodzenia jak za przesytke doreczona.

37.Koszty prowizji za obstuge ptatnosci kartowych potrgcane sg wraz z rozliczeniem kompensaty ptatnosci z
tytuty faktury za wykonane ustugi.

38.W przypadku Przesytek pobraniowych Operator gwarantuje Nadawcy przekazanie kwoty pobrania na
rachunek bankowy maksymalnie w ciggu 7 dni od przestania rozliczenia ktére zawierato sie w okresie
zrealizowanych ustug. Kwota pobrania zostanie pomniejszona o wartos¢ wykonanych ustug.

39.Dla unikniecia jakichkolwiek watpliwosci, Strony zgodnie ustalajg, iz ptatnosci za pobraniem nie stanowig
przekazu pienieznego w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych. DeliGoo
realizuje te czynno$¢ w imieniu i na rzecz Zleceniodawcy.

40.Na wszystkich etapach realizacji ustugi, Operator oraz Kurierzy nigdy nie stajg sie wiascicielem srodkow
pienieznych otrzymanych od Odbiorcow w formie gotoéwki lub przyjetych za posrednictwem terminali
ptatniczych, Operator jedynie przekazuje ptatnosci pomigdzy stronami i nie osigga z tego tytutu dochodow.

41.Zadne optaty za Zlecenie nie zostang naliczone, jesli zamowienie nie zostato odebrane z winy DG.

REKLAMACJE

42 Klient jest uprawniony do ziozenia reklamacji, w terminie 7 dni od momentu zdarzenia, w przypadku
nienalezytego wykonania Zlecenia przez Operatora.

43.Operator rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania i przesle odpowiedz na adres mailowy Klienta
reklamaciji.

44 Poprawna reklamacja powinna zawierac:



dane identyfikacyjne Klienta, adres e-mail do korespondenciji zwrotne;j,

przedmiot reklamacji,

date i miejsce nadania Przesytki,

numer Zlecenia,

uzasadnienie,

. oczekiwania wobec Operatora.

45. Jedyng formg ztozenia reklamaciji przez Klienta jest specjalny formularz do tego przeznaczony, udostepniony
Klientowi pod odpowiednim adresem www.
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§3. ODPOWIEDZIALNOSC | OBOWIAZKI

1. Nadawca zobowigzany jest do punktualnego przygotowywania Przesytek. W przypadku opd6znienia w wydaniu
Przesyiki, czas dostawy zostaje przedtuzony o okres opdznienia, a dodatkowa opfata zostanie naliczona
zgodnie z Cennikiem.

2. Dopuszczalnym okresem opo6znienia Odbioru Przesytki wynosi 5 min. W przypadku przekroczenia
wskazanego czasu zostanie naliczona opfata dodatkowa zgodna z cennikiem. Kurier anuluje odbior Przesyiki
od Nadawcy, jezeli opdZnienie w jej wydaniu wynosi 7 minut.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zawartos¢, prawidlowe opakowanie i oznaczenie Przesyiki przez
Nadawce.

4. Nadawca zobowigzuje sie, ze dotozy wszelkich staran aby jak najlepiej przygotowac i zabezpieczy¢ przesytke
do transportu.

5. Przesytka powinna zawiera¢ zawartos¢ deklarowang przez Nadawce, w przypadku ujawnienia niezgodnosci,
Operator ma prawo do odstgpienia realizacji Zlecenia i obcigzenia kosztami Nadawce.

6. Operator zobowigzuje sie do powziecia dziatan, majgcych na celu utrzymania jak najwiekszego zadowolenia
Odbiorcy, w sytuaciji, gdy z winy Operatora zamdwienie nie zostanie odebrane.

7. Operator zastrzega sobie prawo do nierealizowania ustug w niektére dni takie jak: Swieta koscielne i
panstwowe, dni wolne od pracy czy w te, w ktérych beda odbywac¢ sie wydarzenia kulturowe czy sportowe
majgce na tyle istotny wptyw na ruch drogowy, Zze mogg catkowicie sparalizowa¢ ptynnos¢ ruchu drogowego.

8. Odpowiedzialno$¢ Operatora za szkody wynikajace z opdznienia dostawy ograniczona jest do wysokosci
poniesionej przez Klienta szkody, nie wiecej jednak niz do wysokosci wynagrodzenia brutto.

9. Operator jest zwolniony od odpowiedzialnosci jezeli Przesytka dostarczona zostata bez $ladéw ingerenc;ji lub
Odbiorca, w trakcie dokonywania odbioru, nie zgtosit uwag o uszkodzeniu lub braku towaru.

10.Operator okresla gwarantowang dostepnos$¢ do Systemu (SLA - Service Level Agreement) na poziomie 98%
czasu w skali roku.

§4. ZAKRES DZIALALNOSCI MARKETINGOWEJ

1. Klient wyraza zgode na umieszczenie informacji o wspoétpracy na wszelkich materiatach marketingowych,
promocyjnych i informacyjnych a w szczegdlnosci:
a. stronie WWW
b. ulotkach
c. profilach spotecznosciowych
2. Klient wyraza zgode na przekazania materiatéw marketingowych dla Odbiorcy, podczas realizacji Doreczenia.
3. Klient wyraza zgode na poinformowanie Odbiorcy o etapach realizacji jego zamoéwienia w formie powiadomien
SMS.
4. Klient wyraza zgode na umieszczenie danych Odbiorcy (numer telefonu, adres) w bazie danych oraz
wykorzystanie ich przez innych klientéw Operatora podczas realizacji Dostaw.

§5. SILA WYZSZA

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci w tym materialnej, za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z umowy, w sytuacji gdy sg one spowodowane okolicznosciami, na ktére Operator
nie miat wptywu, za takg okoliczno$¢ uznaje sie wystgpienie wszelkich zjawisk okreslanych jako sita wyzsza.

2. Za zdarzenie rébwnoznaczne z sitg wyzsza uwaza sie rowniez wyjgtkowe zdarzenie w ruchu drogowym, jego
zatrzymanie lub trudne warunki atmosferyczne.

3. O wystgpieniu sity wyzszej Operator niezwtocznie poinformuje Klienta.

4. Operator na wypadek trudnej sytuacji drogowej, wyjgtkowych zdarzeh komunikacyjnych czy trudnych
warunkow atmosferycznych zastrzega sobie prawo do ograniczenia maksymalnego dystansu realizacji dostaw
na czas obecnosci ww. warunkéw o czym Klient zostanie poinformowany w Systemie stosowng informacja.
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§6. DANE OSOBOWE | TAJEMNICE

Administratorem danych osobowych Klientéw i Odbiorcéw jest Deligoo sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy.
Klient wyraza zgode na udostepnienie swoich danych osobowych w celu realizacji umowy.
Dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:

a. w celu wykonania Umowy lub podjecia dziatan przed zawarciem Umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. dalej
jako RODO);

b. w celu wykonania obowigzkéw prawnych cigzgcych na Deligoo sp. z 0.0. w zwigzku z realizacjg Umowy,
w szczegolnosci obowigzkdéw w zakresie prowadzenia rachunkowo$ci;

c. w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen pomiedzy Klientami a DeliGoo sp. z 0.0.;

d. wylgcznie w zakresie niezbednym do realizacji ustug przez Operatora.

Klient ma prawo do:

a. dostepu do tresci swoich danych — w granicach art. 15 RODO,

b. ich sprostowania — w granicach art. 16 RODO,

c. ich usunigcia — w granicach art. 17 RODO,

d. ograniczenia ich przetwarzania — w granicach art. 18 RODO,

e. przenoszenia danych —w granicach art. 20 RODO.

Klient ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

. W wszelkich kwestiach dotyczacych przetwarzania danych osobowych nalezy kontaktowac sie:

a. drogg korespondencyjng: Deligoo sp. z 0.0., ul. Chodkiewicza 19c/u4, 85-065 Bydgoszcz,
b. poczta elektroniczna: biuro@deligoo.pl.



