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REGULAMIN POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

DEFINICJE
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

Dane Osobowe lub Dane — dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO, tj. wszelkie
informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej, powierzone
Ustugodawcy do przetwarzania przez Uzytkownika;

Regulamin — niniejszy Regulamin powierzenia przetwarzania danych osobowych, regulujgcy
zasady powierzenia i przetwarzania przez Ustugodawce Danych Osobowych w imieniu i na rzecz
Uzytkownika;

Regulamin Serwisu - Regulamin serwisu Furgonetka.pl dostepny pod adresem:
https://furgonetka.pl/requlamin/;

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych);

Strony — Uzytkownik oraz Ustugodawca;

Ustugodawca — Furgonetka spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. z siedzibg w
Warszawie, Al. Ksiecia Joézefa Poniatowskiego 1, 03-901 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000694708, NIP:
1132567365; REGON: 140220084,

Uzytkownik — klient Ustugodawcy, tj. osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z Serwisu, Ustugi Furgonetka lub innych
Ustug wymienionych w Regulaminie Serwisu.

Pojecia pisane wielkg literg, niezdefiniowane w ust. 1 powyzej, majg znaczenie nadane im w
Regulaminie Serwisu.

PRZEDMIOT POWIERZENIA

Uzytkownik, dziatajgc na podstawie art. 28 ust. 3 RODO, powierza Ustugodawcy Dane Osobowe
do przetwarzania, na zasadach i w celach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Uzytkownik oswiadcza, ze jest uprawniony (tzn. posiada ku temu odpowiednig postawe prawng
wskazang w art. 6, 9 lub 10 RODO oraz przetwarzane dane zgodnie z art. 5 oraz innymi RODQ)
do przetwarzania Danych Osobowych w zakresie i w celach, w jakich powierza je Ustugodawcy
na podstawie Regulaminu.

Ustugodawca zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu Dane Osobowe zgodnie z niniejszym
Regulaminem, RODO oraz przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, chronigcymi prawa
os6b, ktérych Dane dotycza.

ZAKRES | CEL PRZETWARZANIA

Zakres powierzanych do przetwarzania Danych Osobowych obejmuje Dane Osobowe
wprowadzone przez Uzytkownika do Serwisu, ktorych przetwarzanie przez Ustugodawce odbywa
sie w celach i na potrzeby realizacji zleconych mu przez Uzytkownika Ustug. Powierzenie
przetwarzania Danych Osobowych moze obejmowac w szczegdlnosci:

a. Dane Osobowe nadawcow oraz odbiorcow przesytek nadawanych za posrednictwem Serwisu,
w zakresie: imie, nazwisko, firma, adres, kraj, adres e-mail, nr telefonu, nr rachunku
bankowego, zawartosS¢ przesyiki oraz jej rozmiary, jak rowniez wszelkie inne Dane podawane
przez Uzytkownika w trakcie zamawiania Ustugi oraz kontaktach z Ustugodawcg;
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b. Dane Osobowe znajdujgce sie w ksigzce adresowej przypisanej do Konta Uzytkownika w
Serwisie, w zakresie: imie, nazwisko, firma, adres, kraj, adres e-mail, nr telefonu, nr rachunku
bankowego, NIP, nazwa i adres punktu, jak rowniez inne Dane podane Ustugodawcy zgodnie
z funkcjonalno$ciami dostepnymi w Serwisie;

c. wszelkie inne Dane, o ile zostaty one wprowadzone przez Uzytkownika do Serwisu lub
podane Ustugodawcy w inny sposob, a ich przetwarzanie przez Ustugodawce odbywa sie na
rzecz Uzytkownika w celu realizacji zleconych Ustug oraz zgodnie z poleceniem Uzytkownika.

Celem powierzenia przetwarzania Danych Osobowych jest realizacja przez Ustugodawce
zleconych mu przez Uzytkownika Ustug, zgodnie z postanowieniami Regulaminu Serwisu.

Ustugodawca uprawniony jest do przetwarzania Danych Osobowych w ramach wszelkich
czynno$ci przetwarzania, o ktéorych mowa w art. 4 pkt 2) RODO, ktére sg niezbedne do
prawidtowej realizacji Ustug.

Przetwarzanie Danych Osobowych przez Ustugodawce odbywa sie za posrednictwem systemow
informatycznych oraz w sporadycznych przypadkach moze odbywac sie przy wykorzystaniu
dokumentoéw w formie papierowej.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON

Ustugodawca przetwarza Dane Osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie Uzytkownika,
przy czym za takie udokumentowane polecenia uwaza sie niniejszy Regulamin, tres¢ zamdwienia
danej Ustugi oraz komunikacja pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg w zwigzku z Ustugami.
Ustugodawca moze rowniez przetwarza¢ Dane Osobowe w zakresie, w jakim obowigzek taki
nakfada na niego prawo Unii Europejskiej lub prawo polskie. Ustugodawca niezwtocznie informuje
Uzytkownika, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych
przepiséw o ochronie danych.

Uzytkownik zobowigzany jest posiada¢ podstawe prawng dla operacji przetwarzania Danych
Osobowych, ktére powierza Ustugodawcy do przetwarzania na podstawie niniejszego
Regulaminu.

Ustugodawca bedzie przetwarza¢ Dane Osobowe przez okres niezbedny do realizacji zleconych
Ustug i wywigzania sie ze wszystkich obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu, Regulaminu
Serwisu oraz przepisbw powszechnie obowigzujgcego prawa. Z zastrzezeniem odmiennych
postanowien Regulaminu Serwisu, po zakonczeniu $wiadczenia Ustug Ustugodawca, zaleznie od
decyzji Uzytkownika i mozliwosci technicznych Ustugodawcy, usunie lub zwréci Uzytkownikowi
Dane Osobowe oraz wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo
polskie nakazujg przechowywanie Danych.

Ustugodawca zobowigzany jest dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych
Danych Osobowych. Uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter,
zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolno$ci oséb fizycznych o
réznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, Ustugodawca zobowigzany jest
wdrozy¢ odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa
odpowiadajgcy temu ryzyku.

Ustugodawca zobowigzany jest do nadania upowaznien do przetwarzania Danych Osobowych
wszystkim osobom, ktére bedg przetwarzaty powierzone Dane Osobowe w celu realizacji Umowy.

Ustugodawca zobowigzany jest zapewni¢ zachowanie w tajemnicy powierzonych Danych
Osobowych, o ktérej mowa w art. 28 ust. 3 lit. b RODO przez osoby, ktére upowaznia do
przetwarzania Danych Osobowych, zaréwno w trakcie ich zatrudnienia (w trakcie ich wspétpracy
z Ustugodawcg), jak i po jego ustaniu (po zakonczeniu wspétpracy).

Ustugodawca, biorac pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga
Uzytkownikowi poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wywigzac sie z obowigzku
odpowiadania na zadania osoby, ktérej Dane Osobowe dotyczg, w zakresie wykonywania jej
praw okreslonych w rozdziale Ill RODO, jak réwniez z obowigzkéw okreslonych w art. 32—-36
RODO.
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Ustugodawca, po stwierdzeniu naruszenia ochrony Danych Osobowych, zobowigzany jest zgtosic¢
je Uzytkownikowi bez zbednej zwiloki. Zgtoszenie naruszenia nastgpi na adres e-mail
Uzytkownika bedacy jego loginem w Serwisie lub adres e-mail stuzgcy do kontaktu z
Uzytkownikiem, przypisany do jego Konta Biznes. Zgtoszenie naruszenia powinno zawieraé co
najmniej informacje wskazane w art. 33 ust. 3 RODO.

Ustugodawca udostepnia Uzytkownikowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO. W celu uzyskania informaciji, Uzytkownik zobowigzany
jest przesta¢ wniosek o udostepnienie okreslonych informacji na adres mailowy

iod@furgonetka.pl

ZASADY PODPOWIERZENIA

Uzytkownik wyraza niniejszym zgode na dalsze powierzenie przetwarzania Danych Osobowych
okredlonym podwykonawcom oraz kategoriom podwykonawcow Ustugodawcy, wskazanym w
Zatgczniku nr 1 do Regulaminu. Zmiana Zatgcznika nr 1 nie stanowi zmiany Regulaminu i dla
swojej skutecznosci wymaga powiadomienia Uzytkownikéw za posrednictwem Serwisu lub
wiadomosci e-mail.

W kazdym przypadku podpowierzenia Danych Osobowych podwykonawcy, na podwykonawce
natozone zostang te same obowigzki ochrony Danych Osobowych jak w Regulaminie, w
szczegolnosci obowigzek zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich
srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie Danych odpowiadato wymogom
RODO. Jezeli podwykonawca, ktéremu Ustugodawca podpowierzyt przetwarzanie Danych
Osobowych, nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw ochrony Danych, petna
odpowiedzialnos¢ wobec Uzytkownika za wypetnienie obowigzkéw podwykonawcy spoczywa na
Ustugodawcy.

Ustugodawca moze przekaza¢ Dane Osobowe do panstwa trzeciego, znajdujgcego sie poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym pod warunkiem spetnienia wymogoéw, o ktérych mowa w
rozdziale V RODO (art. 44-50).

PRAWO KONTROLI

Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi lub osobie upowaznionej przez Uzytkownika
przeprowadzanie kontroli i przyczynia sie do nich. Kontrole mogg byé przeprowadzane nie
czesciej niz raz w roku kalendarzowym. Kazda ze Stron zobowigzana jest ponie$s¢ we wiasnym
zakresie koszty zwigzane z przeprowadzeniem kontroli.

Audytorem Uzytkownika nie moze by¢é podmiot prowadzgcy dziatalnos¢ konkurencyjng wobec
Ustugodawcy ani podmiot z nim powigzany lub jego pracownik, lub podmiot/osoba z nim
wspotpracujaca, bez wzgledu na podstawe zatrudnienia lub wspotpracy.

Uzytkownik zobowigzany jest poinformowa¢ Ustugodawce o planowanej kontroli, z co najmniej
30-dniowym wyprzedzeniem. Ustugodawca ma prawo odmowi¢ przeprowadzenia kontroli we
wskazanym przez Uzytkownika terminie, w przypadku wystgpienia  wysokiego
prawdopodobienstwa, iz przeprowadzenie kontroli w tym terminie zakiéci biezgce funkcjonowanie
przedsiebiorstwa Ustugodawcy. W takim wypadku Ustugodawca zaproponuje inny termin
przeprowadzenia kontroli, nie dalszy niz 10 dni po terminie wskazanym przez Uzytkownika.
Osoby biorgce udziat w kontroli, przed przystgpieniem do kontroli, zobowigzane sg do podpisania
umowy poufnosci lub o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci, wedle wytycznych Ustugodawcy.

Uzytkownik realizowaé bedzie prawo kontroli wylgcznie w dni robocze, w formule zdalnej, w
godzinach pracy Ustugodawcy (9:00 — 17:00) oraz w sposéb mozliwie najmniej zakiocajgcy
funkcjonowanie jego pracy. W trakcie kontroli Uzytkownik i jego audytor majg obowigzek
przestrzegania wewnetrznych procedur i polityk Ustugodawcy lub podwykonawcy Ustugodawcy
dotyczacych bezpieczenstwa i poufnosci.

W celu przeprowadzenia kontroli Ustugodawca umozliwi i przyczyni sie do przeprowadzania
czynnosci kontrolnych, o ile majg bezposredni zwigzek z przetwarzaniem Danych Osobowych, w
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szczegoblnosci poprzez udzielenie Uzytkownikowi pisemnych lub ustnych wyjasnien dotyczgcych
przetwarzania powierzonych Danych Osobowych — z wytgczeniem informaciji lub czynnosci, ktore
obejmujg tajemnice przedsiebiorstwa Ustugodawcy. Kontrola nie moze obejmowaé informacji lub
dokumentoéw dotyczacych innych Uzytkownikow Ustugodawcy ani zmierza¢ lub skutkowac
uzyskaniem dostepu Uzytkownika do danych osobowych innych niz Dane Osobowe tego
Uzytkownika, lub do danych poufnych Ustugodawcy lub innych podmiotéw.

Przeprowadzona kontrola zostanie zakonczona sporzgdzeniem protokotu przedstawiajgcego
wyniki kontroli. W przypadku wykazania w protokole uchybien zwigzanych z naruszeniem
postanowien Regulaminu, Uzytkownik uprawniony jest do przekazania Ustugodawcy pisemnych
zalecen pokontrolnych wraz z terminem ich realizacji, ktory musi by¢ odpowiedni i nie krotszy niz
30 dni. Zalecenia pokontrolne nie mogg i$¢ dalej niz wymogi wynikajgce z niniejszego
Regulaminu lub z powszechnie obowigzujgcych przepiséow prawa, w tym RODO, jak réwniez
powinny byc¢ obiektywnie zasadne i mozliwe do zrealizowania bez zmiany organizacji lub
naruszenia ciggtosci dziatania przedsigbiorstwa Ustugodawcy, lub jego podwykonawcy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Ustugodawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie postanowieh Regulaminu
na zasadach wskazanych w Regulaminie Serwisu. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za
wykonanie polecenia i zalecen pokontrolnych Uzytkownika, ktdre sg niezgodne z RODO lub
innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego jest wylgczona.

Postanowienia Regulaminu stanowig catos¢ zobowigzann oraz warunkdéw powierzenia
przetwarzania Danych Osobowych w zwigzku z realizacjg Ustug. W momencie wejscia w zycie
niniejszego Regulaminu, jego postanowienia zastepujg wszelkie dotychczasowe ustalenia Stron
dotyczgce powierzenia przetwarzania Danych Osobowych, chyba ze Strony inaczej uzgodnity.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
postanowienia Regulaminu Serwisu oraz powszechnie obowigzujgcych przepisow.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu oraz Regulaminu Serwisu,
zastosowanie majg postanowienia niniejszego Regulaminu.

Zmiana Regulaminu odbywa sie na warunkach okreslonych w Regulaminie Serwisu.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu — Wykaz podwykonawcéw
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. Amazon Web Services EMEA SARL 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luksemburg (spotka

dziatajgca przez swoj oddziat w Polsce: Amazon Web Services EMEA SARL spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Oddziat w Polsce, Towarowa 28, 00-839 Warszawa).

OVH sp. z 0.0., ul. Swodobna 1, 50-088 Wroctaw.
Slack Technologies, LLC, 500 Howard St San Francisco, CA 94105 United States.
Google Cloud Poland sp. z o0.0., ul. Emilii Plater 53, 00-113 Warszawa.

Podmioty $wiadczace dla Ustugodawcy ustugi z zakresu marketingu, windykacji, doradztwa,
wsparcia technicznego i bezpieczenstwa informatycznego, w tym ustugi audytéw bezpieczenstwa
systemow informatycznych.

. Dane niezbedne do realizacji badan rynkowych oraz innych badah analityczno-statystycznych

stuzgcych optymalizacji proceséw biznesowych oraz lepszemu dostosowaniu oferty Serwisu do
oczekiwan Uzytkownikbw mogg by¢ przekazywane podmiotom specjalizujgcym sie w danym
rodzaju badan i analiz.

. Spotki powigzane z Ustugodawcg kapitatowo lub osobowo, wykonujgcym ustugi na rzecz

Ustugodawcy.



