Regulamin nadawania oraz odbierania Przesytek za pomoca Automatu Paczkowego

§1. Definicje

Niniejszy Regulamin  nadawania  oraz
odbierania Przesylek za pomocg Automatu
Paczkowego (“dalej: Regulamin”) okresla
warunki i zasady nadawania oraz odbierania
Przesytek w  Automacie Paczkowym
Furgonetka sp. z o0.0. sp. k. z siedzibg w
Warszawie, al. Ksiecia Jézefa Poniatowskiego
1, 03-901 Warszawa, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000694708;
sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest
dokumentacja spétki: Sgd Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego;
NIP: 1132567365; REGON: 140220084 (dalej
"Furgonetka lub Ustlugodawca”).
Uzyte w Regulaminie okreslenia
nastepujgce znaczenie:

Aplikacja Furgonetka - darmowa Aplikacja
mobilna Furgonetki umozliwiajgca obstuge
procesu nadania, $ledzenia oraz odbioru
przesyiki z Automatu paczkowego, ktoéra jest
udostepniana bezptatnie przez Furgonetka.
Automat paczkowy - urzgdzenie
przeznaczone do bezobstugowego nadawania
oraz odbierania przesytek.

Nadawca - osoba uprawniona do nadania
Przesytki lub osoba, ktdra faktycznie nadata
Przesytke.

Odbiorca - osoba (Uzytkownik) uprawniona
do odbioru Przesyiki lub osoba, ktéra dokonata
odbioru Przesyiki.

Przedmiot najmu lub Skrytka - pojedyncza
skrytka Automatu paczkowego.

Przesytka - towar przechowywany w
Automacie paczkowym.

Regulamin - niniejszy Regulamin.

Towar - produkt lub produkty, ktére zostaty
umieszczone w Przesyice.

majg

§2. Postanowienia ogdlne

Furgonetka swiadczy ustugi objete niniejszym
Regulaminem w miejscu, w ktérym jest
ustawiony Automat Paczkowy na terenie
obiektu PGE Narodowy, ktéry potozony jest w
Warszawie przy ulicy Aleja Ksiecia Jozefa
Poniatowskiego 1, 03-901 Warszawa.

3.

Przesytki muszg by¢é przez Nadawce
odpowiednio zabezpieczone oraz
zapakowane, czyli w taki sposéb, aby

uniemozliwic otwarcie przesyiki bez
ingerowania w jej opakowanie zewnetrzne, a
takze w sposob uniemozliwiajgcy uszkodzenie
lub utrate jej zawartosci. Opakowanie przesyiki
powinno by¢ odpowiednie do zawartoSci
Przesyiki, w szczegolnosci powinno
uwzglednia¢ wtasciwo$ci zawartosci przesyiki.
a. Przesytki pozostawione w Automacie
paczkowym bez odpowiedniego
zabezpieczenia wskazanego w ustepie 2
powyzej, Nadawca pozostawia na wtasng
odpowiedzialnosc.
Aby méc skorzysta¢ z nadania przesytki za
pomocg Automatu paczkowego, Nadawca
zobowigzany jest utworzyé konto w Aplikaciji
mobilnej Furgonetka, podajgc za jej pomoca
wymagane przez Furgonetka dane. Powyzsze
nie dotyczy osob, ktére posiadajg konto w
serwisie Ustugodawcy.
Nadawca, przekazujagc dane osobowe dla
Furgonetka, w tym w szczegdlnosci adres
e-mail, numer telefonu komodrkowego, kod
pocztowy, wyraza zgode na udostepnianie
tych danych Furgonetka celem prawidiowego
wykonania ustugi opisanej w niniejszym
Regulaminie przez Furgonetka.
Administratorem danych osobowych
Nadawcow, oséb trzecich umocowanych przez
Nadawce do czynno$ci zwigzanych =z
nadaniem Przesytki i Adresatow bedacych
osobami fizycznymi, ktére przetwarzane sg
przez Furgonetka w zwigzku ze Swiadczeniem
ustug objetych Regulaminem, jest Furgonetka
sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Warszawie przy
ul. Aleja Ksiecia Joézefa Poniatowskiego 1,
03-901 Warszawa.
Szczegotowe informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych przez
Operatora  wskazane sg w  Polityce
prywatnosci  dostepnej pod adresem:
https://furgonetka.pl/prywatnosc.
Furgonetka nie jest administratorem danych
ani podmiotem przetwarzajgcym w stosunku
do zadnych danych zawartych w Przesyice,
nie odpowiada za ich przetwarzanie.
Odbior oraz nadanie Przesytki jest mozliwe za
pomoca Aplikacji Furgonetka. W tym celu
Nadawca oraz Adresat sg zobligowani do
posiadania w Aplikacji Furgonetka konta.



https://furgonetka.pl/prywatnosc

§3. Ptatnosci

Ustugi wskazane w przedmiotowym
Regulaminie sg bezptatne.

§4. Parametry Przesytek

Zgodnie z niniejszym Regulaminem, przesyiki
mogg mie¢ maksymalne wymiary wraz z
opakowaniem (wysokos¢ x szerokos¢ x
dtugosé¢:

Gabaryt A - 11 x 38 x 65 cm - maksymalna
waga 20 kg.

Gabaryt B - 21 x 38 x 65 cm - maksymalna
waga 20 kg.

Gabaryt C - 31 x 38 x 65 cm - maksymalna
waga 20 kg.

Zabrania sie umieszczania w Przesyice
przedmiotéw zakazanych przez obowigzujgce
przepisy prawa, w tym w szczegodlnosci:
przedmiotéw pochodzacych z przestepstwa;
pieniedzy, papieréow wartosciowych oraz
innych dokumentéw o charakterze ptatniczym;
przedmiotéw wartosciowych, takich jak wyroby
jubilerskie, dzieta sztuki, antyki, numizmatyka
itp.

broni, na ktérej zakup i posiadanie wymagane
jest pozwolenie, rejestracja lub karta
rejestracyjna, zgodnie z  powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym
zgodnie z ustawg z dnia 21 maja 1999 r. o
broni i amunic;j;

amunicji, z wytgczeniem amunicji hukowej o
kalibrze do 6 mm;

rzeczy aktywnych chemicznie i biologicznie;
srodkow o wilasciwosciach wybuchowych,
tatwopalnych, utleniajgcych, draznigcych,
zrgcych, uczulajacych, rakotworczych,
mutagennych oraz dziatajgcych szkodliwie na
rozrodczosc, mogacych spowodowac
zagrozenie dla zdrowia, zycia ludzkiego lub
szkody majagtkowe dla Furgonetka;

innych rzeczy, ktére swoimi wiasciwosciami
moga stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia 0sob
majgcych z nimi stycznos$¢, lub mogacych
uszkodzi¢ lub zniszczy¢ inne przesyiki;
narkotykow, substanciji psychotropowych oraz

,dopalaczy”;
artykutéw szybko psujgcych sig;
produktéw i  artykutdbw  wymagajgcych

szczegoblnych warunkéw transportu (w tym
wydzielajgcych won lub ptyn);
martwych lub zywych zwierzat i roslin;

m.

2.

ludzkich lub
tkanek

zwtok  ludzkich, organéw
zwierzecych, oraz wydzielin lub
ludzkich bgdz zwierzecych;

wyrobow tytoniowych, w tym tytoniu oraz
papierosow, e-papierosow oraz ich czesci;
Powyzsze wyliczenia nie majg charakteru

zamknietego.

§5. Uprawnienia Furgonetka

Furgonetka jest uprawniona do anulowania
Zlecenia przez Nadawce, jezeli:

Nadawca nie stosuje sie do postanowien
zawartych w Regulaminie;

ma podejrzenie, ze zawartos¢ Przesyiki lub jej
opakowanie moze naraza¢ osoby trzecie lub
automat paczkowy na szkode;

ma podejrzenie, ze w przesylce moga
znajdowaé sie przedmioty zakazane opisane
w paragrafie 4 przedmiotowego Regulaminu;
ma podejrzenie, ze  przesytka jest
nieodpowiednio zapakowana, w sposob, ktory
moze umozliwi¢ otwarcie Przesyiki bez
ingerencji w opakowanie lub moze umozliwic¢
utrate jej zawartosci czy jej uszkodzenie oraz
uszkodzenie innych przesytek

W przypadku anulowania zlecenia po nadaniu

przesyiki (pozostawieniu Przesytki w
Automacie paczkowym przez Nadawce),
Nadawca jest zobowigzany do odebrania
przesytki  pozostawionej w  Automacie

paczkowym w terminie 48 godzin od momentu
anulowania przesyiki.

§6. Nadanie Przesyiki

Furgonetka umozliwia nadawanie Przesytek
za pomocg Aplikacji Furgonetka.

Nadawca, nadajgc przesytke, postepuje
zgodnie z instrukcjami zawartymi w Aplikaciji
Furgonetka.

Nadawca odpowiedzialny jest za prawidiowe
przygotowanie Przesyiki obejmujgce:
zastosowanie wlasciwego opakowania (trwate
zamknigcie opakowania). Nadawca jest
odpowiedzialny za podanie poprawnych i
petnych parametréow Przesyiki.

Nadawca jest odpowiedzialny za podanie
poprawnych i petnych danych Odbiorcy, w tym
numeru telefonu oraz adresu e-mailowego.



Odbiorca zostanie powiadomiony o nadaniu
do niego przesytki. Powiadomienie zostanie
wystane w SMS oraz za posrednictwem
Aplikacji Furgonetka.

Dodatkowo, akceptujgc Regulamin, Nadawca
oSwiadcza, ze:

znany jest mu katalog przedmiotéw, ktorych
umieszczenie w Przesytce jest zakazane na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa
oraz postanowien Regulaminu;

nie bedzie umieszczat w Przesyice
przedmiotéw zakazanych;

wprowadzane przez niego dane Nadawcy oraz
Odbiorcy Przesyiki bedg prawdziwe;

jest Swiadomy tego, ze podanie nieprawdy i
wprowadzenie w btgd co do zawartosci
Przesyiki oraz danych Nadawcy i Odbiorcy
Przesyiki, jak réwniez przekazanie Przesyiki
zawierajgcej przedmioty zakazane na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa
oraz Regulaminu, moze prowadzi¢ do
koniecznosci poniesienia przez niego
odpowiedzialnosci prawnej z powyzszego
tytutu, w tym odpowiedzialnosci o charakterze
karnym;

§7. Odbiér Przesyiki

Po umieszczeniu Przesylki w Automacie
paczkowym przez Nadawce, Odbiorca
otrzymuje powiadomienie wraz z danymi
odbioru (w formie wiadomosci SMS oraz w
Aplikacji Furgonetka) o mozliwosci odbioru
Przesyiki w ciggu 48 godzin.

Po umieszczeniu Przesytki w Automacie
paczkowym Furgonetka powiadamia Odbiorce
za pomocg wiadomosci SMS lub w Aplikaciji
Furgonetka. Wiadomo$¢ ta zawiera niezbedne
dane, umozliwiajgce odebranie Przesytki z
Automatu paczkowego. Odbiér mozliwy jest
poprzez Aplikacje Furgonetka lub za pomoca
linku pozwalajgcego na otwarcie skrytki, ktory
jest wystany przez Furgonetka. Odbiorca
otrzymuje informacje w Aplikacji Furgonetka,
przypominajacg o koniecznosci odbioru
Przesyiki w ciggu pozostatych 24 godzin.
Przesytke uznaje sie za doreczong w
momencie  otwarcia skrytki Urzadzenia
Automatu paczkowego, w ktdrej umieszczono
Przesytke przez osobe, ktéra podata dane
potrzebne do otwarcia skrytki.

Przesytke mozna odebra¢é z Automatu
Paczkowego siedem dni w tygodniu (24/7).
Przesytka zostanie wydana tylko w przypadku
podania prawidtowych danych
autoryzacyjnych.

Odbiorca  ponosi  ryzyko zwigzane z
przekazaniem innym  osobom  danych
umozliwiajgcych otwarcie skrytki Automatu
paczkowego. Uznaje sie, ze osoba, ktéra
otrzymata od Odbiorcy dane odbioru, jest
umocowana przez Odbiorce do odbioru
Przesytki w imieniu Odbiorcy.

Przesytka odbierana jest z wykorzystaniem
Aplikacji mobilnej, Odbiér Przesyitki wymaga
postepowania Odbiorcy zgodnego z
instrukcjami  wyswietlanymi  w  aplikacji
mobilnej Furgonetki.

§8. Nieodebranie przesytki przez Odbiorce

Nadawca jest zobligowany do odebrania
nieodebranych przez Odbiorce przesyiek.
Przesyika, ktérej Nadawca nie odbierze w
terminie 48 godzin od momentu uptyniecia
terminu do odbioru Przesytki przez Odbiorce,
traktowana jest jako niedoreczalna i kierowana
jest do utylizacji. Koszt utylizacji ponosi
Nadawca przesytki.

§9. Odpowiedzialno$¢ Furgonetka

Furgonetka odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustug swiadczonych w

Automacie paczkowym, chyba ze
niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie
nastgpito:

wskutek sity wyzszej;

z przyczyn wystepujgcych wylgcznie po
stronie Nadawcy lub Odbiorcy;

z powodu naruszenia przez Nadawce lub
Odbiorce przepiséw Regulaminu;

z powodu wiasciwosci przesytanej rzeczy, w
szczegoblnosci wysokiej podatnoéci przesytanej
rzeczy na uszkodzenia, wynikajgcej z jej wad
lub naturalnych wiasciwosci, a takze nie
odpowiada za wplyw warunkow
atmosferycznych na te rzeczy, uptywu czasu
od nadania, uszkodzenia Przesyiki wynikajgce
z niewfasciwego opakowania czy



niewtasciwego zabezpieczenia rzeczy
znajdujgcych sie w Przesyice;

Furgonetka ponosi odpowiedzialnos¢
wytgcznie za uszkodzenie lub zniszczenie
Przesyiki, ktére miato miejsce w okresie od
nadania Przesytki w Automacie paczkowym do
momentu wydania Przesytki do rgk Odbiorcy
lub osoby uprawnionej do odbioru Przesyiki.
Furgonetka nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody w Przesyice:

polegajgce na utracie informacji zapisanych na
wszelkiego rodzaju no$nikach danych, w tym
dyskach optycznych, magnetycznych;
polegajgce na braku miary i wagi w granicach
norm ubytkdw naturalnych, a w przypadku
braku norm w granicach zwyczajowo
przyjgtych;

powstate wskutek naturalnego zuzycia rzeczy,
jej wad, naturalnych wtadciwosci;

powstate wskutek dziatan wojennych, stanu
wyjgtkowego, strajkdw, zamieszek, aktow
terrorystycznych, aktow sabotazu;

Furgonetka ponosi odpowiedzialno$¢ na
zasadach ogolnych zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93, z

pézn. zm.).

Z tytutu niewykonania Iub nienalezytego
wykonania Ustug opisanych w Regulaminie
przystuguje odszkodowanie:

za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesyiki
niebedacej przesytkg z korespondencjg - w
wysokosci nie wyzszej niz zwykta wartosé
utraconych lub uszkodzonych rzeczy;

za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesyiki z
zadeklarowang warto$cig - w wysokosci
zadanej, nie wyzszej jednak niz
zadeklarowana wartos¢ Przesyiki

Furgonetka zastrzega brak dostepnosci ustugi
z powodu awarii Automatéw paczkowych
wynikajacych z uszkodzenia ich przez osoby
trzecie, jak i chwilowe niefunkcjonowanie
Automatu paczkowego. Awarie Automatu
paczkowego bedg usuwane niezwtocznie
przez Furgonetka lub przez podmiot przez nig
upowazniony.

§10. Reklamacje

W przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug wskazanych w

przedmiotowym  Regulaminie prawo do
whniesienia reklamaciji przystuguje:

Nadawcy;

Odbiorcy - gdy Nadawca zrzeknie sie na jego
rzecz prawa dochodzenia roszczen albo gdy
Przesytka zostanie doreczona Odbiorcy Ilub
przez niego odebrana z  Automatu
paczkowego.

Reklamacje dotyczgce ustug wskazanych w
Regulaminie mozna zgtosi¢ w szczegdlnoSci
poprzez:

formularz reklamacyjny w Profilu Uzytkownika
lub

pisemnie na adres: ul. Wtadystawa Orkana 24,
82-300 Elblag.

W  przypadku  Uzytkownikbw  bedacych
konsumentami sposoby zitozenia reklamacji
majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg
na skuteczno$¢ reklamacji zlozonych z
pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.
Reklamacja powinna zawieraé oprdocz opisu
stanu faktycznego bedacego podstawg samej
reklamaciji:

dane pozwalajgce zidentyfikowa¢ Nadawce
lub Odbiorce w systemie Furgonetka tzn.
adres e-mail przypisany do Konta;

dane pozwalajgce zidentyfikowa¢ nadanie
Przesyiki, ktérej dotyczy reklamacja, np. nr
nadania;

Ustugodawca rozpatrzy prawidlowo ztozong
reklamacje w terminie 14 dni od daty
otrzymania reklamaciji.

Doktadny opis przebiegu reklamacyjnego jest
zawarty w regulaminie Furgonetki, ktory jest
dostepny pod adresem:
https://furgonetka.pl/requlamin/

§11. Postanowienia koncowe

Furgonetka zastrzega sobie prawo do
wprowadzania zmian w niniejszym
Regulaminie, informujagc o0 powyzszych
zmianach z odpowiednim wyprzedzeniem na
Stronie internetowej oraz za posrednictwem
Aplikacji furgonetka z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem.

Regulamin wchodzi w 2zycie 2z dniem
26.10.2022 .

Wszelkie spory zwigzane 2z realizacjg
Regulaminu, Strony zobowigzujg  sie
rozstrzygac na drodze polubowne;.


https://furgonetka.pl/regulamin/

W przypadku braku porozumienia,
rozstrzygniecie sporu zostanie oddane Sadowi
wilasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Furgonetka.



