
Regulamin nadawania oraz odbierania Przesyłek za pomocą Automatu Paczkowego

§1. Definicje

1. Niniejszy Regulamin nadawania oraz
odbierania Przesyłek za pomocą Automatu
Paczkowego (“dalej: Regulamin”) określa
warunki i zasady nadawania oraz odbierania
Przesyłek w Automacie Paczkowym
Furgonetka sp. z o.o. sp. k. z siedzibą w
Warszawie, al. Księcia Józefa Poniatowskiego
1, 03-901 Warszawa, wpisaną do Rejestru
Przedsiębiorców Krajowego Rejestru
Sądowego pod numerem KRS 0000694708;
sąd rejestrowy, w którym przechowywana jest
dokumentacja spółki: Sąd Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydział
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego;
NIP: 1132567365; REGON: 140220084 (dalej
”Furgonetka lub Usługodawca”).

2. Użyte w Regulaminie określenia mają
następujące znaczenie:

a. Aplikacja Furgonetka - darmowa Aplikacja
mobilna Furgonetki umożliwiająca obsługę
procesu nadania, śledzenia oraz odbioru
przesyłki z Automatu paczkowego, która jest
udostępniana bezpłatnie przez Furgonetka.

b. Automat paczkowy - urządzenie
przeznaczone do bezobsługowego nadawania
oraz odbierania przesyłek.

c. Nadawca - osoba uprawniona do nadania
Przesyłki lub osoba, która faktycznie nadała
Przesyłkę.

d. Odbiorca - osoba (Użytkownik) uprawniona
do odbioru Przesyłki lub osoba, która dokonała
odbioru Przesyłki.

e. Przedmiot najmu lub Skrytka - pojedyncza
skrytka Automatu paczkowego.

f. Przesyłka - towar przechowywany w
Automacie paczkowym.

g. Regulamin - niniejszy Regulamin.
h. Towar - produkt lub produkty, które zostały

umieszczone w Przesyłce.

§2. Postanowienia ogólne

1. Furgonetka świadczy usługi objęte niniejszym
Regulaminem w miejscu, w którym jest
ustawiony Automat Paczkowy na terenie
obiektu PGE Narodowy, który położony jest w
Warszawie przy ulicy Aleja Księcia Józefa
Poniatowskiego 1, 03-901 Warszawa.

2. Przesyłki muszą być przez Nadawcę
odpowiednio zabezpieczone oraz
zapakowane, czyli w taki sposób, aby
uniemożliwić otwarcie przesyłki bez
ingerowania w jej opakowanie zewnętrzne, a
także w sposób uniemożliwiający uszkodzenie
lub utratę jej zawartości. Opakowanie przesyłki
powinno być odpowiednie do zawartości
Przesyłki, w szczególności powinno
uwzględniać właściwości zawartości przesyłki.
a. Przesyłki pozostawione w Automacie

paczkowym bez odpowiedniego
zabezpieczenia wskazanego w ustępie 2
powyżej, Nadawca pozostawia na własną
odpowiedzialność.

3. Aby móc skorzystać z nadania przesyłki za
pomocą Automatu paczkowego, Nadawca
zobowiązany jest utworzyć konto w Aplikacji
mobilnej Furgonetka, podając za jej pomocą
wymagane przez Furgonetka dane. Powyższe
nie dotyczy osób, które posiadają konto w
serwisie Usługodawcy.

4. Nadawca, przekazując dane osobowe dla
Furgonetka, w tym w szczególności adres
e-mail, numer telefonu komórkowego, kod
pocztowy, wyraża zgodę na udostępnianie
tych danych Furgonetka celem prawidłowego
wykonania usługi opisanej w niniejszym
Regulaminie przez Furgonetka.

5. Administratorem danych osobowych
Nadawców, osób trzecich umocowanych przez
Nadawcę do czynności związanych z
nadaniem Przesyłki i Adresatów będących
osobami fizycznymi, które przetwarzane są
przez Furgonetka w związku ze świadczeniem
usług objętych Regulaminem, jest Furgonetka
sp. z o.o. sp. k. z siedzibą w Warszawie przy
ul. Aleja Księcia Józefa Poniatowskiego 1,
03-901 Warszawa.

6. Szczegółowe informacje dotyczące
przetwarzania danych osobowych przez
Operatora wskazane są w Polityce
prywatności dostępnej pod adresem:
https://furgonetka.pl/prywatnosc.

7. Furgonetka nie jest administratorem danych
ani podmiotem przetwarzającym w stosunku
do żadnych danych zawartych w Przesyłce,
nie odpowiada za ich przetwarzanie.

8. Odbiór oraz nadanie Przesyłki jest możliwe za
pomocą Aplikacji Furgonetka. W tym celu
Nadawca oraz Adresat są zobligowani do
posiadania w Aplikacji Furgonetka konta.

https://furgonetka.pl/prywatnosc


§3. Płatności

1. Usługi wskazane w przedmiotowym
Regulaminie są bezpłatne.

§4. Parametry Przesyłek

1. Zgodnie z niniejszym Regulaminem, przesyłki
mogą mieć maksymalne wymiary wraz z
opakowaniem (wysokość x szerokość x
długość:

a. Gabaryt A - 11 x 38 x 65 cm - maksymalna
waga 20 kg.

b. Gabaryt B - 21 x 38 x 65 cm - maksymalna
waga 20 kg.

c. Gabaryt C - 31 x 38 x 65 cm - maksymalna
waga 20 kg.

2. Zabrania się umieszczania w Przesyłce
przedmiotów zakazanych przez obowiązujące
przepisy prawa, w tym w szczególności:

a. przedmiotów pochodzących z przestępstwa;
b. pieniędzy, papierów wartościowych oraz

innych dokumentów o charakterze płatniczym;
c. przedmiotów wartościowych, takich jak wyroby

jubilerskie, dzieła sztuki, antyki, numizmatyka
itp.

d. broni, na której zakup i posiadanie wymagane
jest pozwolenie, rejestracja lub karta
rejestracyjna, zgodnie z powszechnie
obowiązującymi przepisami prawa, w tym
zgodnie z ustawą z dnia 21 maja 1999 r. o
broni i amunicji;

e. amunicji, z wyłączeniem amunicji hukowej o
kalibrze do 6 mm;

f. rzeczy aktywnych chemicznie i biologicznie;
środków o właściwościach wybuchowych,
łatwopalnych, utleniających, drażniących,
żrących, uczulających, rakotwórczych,
mutagennych oraz działających szkodliwie na
rozrodczość, mogących spowodować
zagrożenie dla zdrowia, życia ludzkiego lub
szkody majątkowe dla Furgonetka;

g. innych rzeczy, które swoimi właściwościami
mogą stanowić zagrożenie dla zdrowia osób
mających z nimi styczność, lub mogących
uszkodzić lub zniszczyć inne przesyłki;

h. narkotyków, substancji psychotropowych oraz
„dopalaczy”;

i. artykułów szybko psujących się;
j. produktów i artykułów wymagających

szczególnych warunków transportu (w tym
wydzielających woń lub płyn);

k. martwych lub żywych zwierząt i roślin;

l. zwłok ludzkich, organów ludzkich lub
zwierzęcych, oraz wydzielin lub tkanek
ludzkich bądź zwierzęcych;

m. wyrobów tytoniowych, w tym tytoniu oraz
papierosów, e-papierosów oraz ich części;

2. Powyższe wyliczenia nie mają charakteru
zamkniętego.

§5. Uprawnienia Furgonetka

1. Furgonetka jest uprawniona do anulowania
zlecenia przez Nadawcę, jeżeli:

a. Nadawca nie stosuje się do postanowień
zawartych w Regulaminie;

b. ma podejrzenie, że zawartość Przesyłki lub jej
opakowanie może narażać osoby trzecie lub
automat paczkowy na szkodę;

c. ma podejrzenie, że w przesyłce mogą
znajdować się przedmioty zakazane opisane
w paragrafie 4 przedmiotowego Regulaminu;

d. ma podejrzenie, że przesyłka jest
nieodpowiednio zapakowana, w sposób, który
może umożliwić otwarcie Przesyłki bez
ingerencji w opakowanie lub może umożliwić
utratę jej zawartości czy jej uszkodzenie oraz
uszkodzenie innych przesyłek

2. W przypadku anulowania zlecenia po nadaniu
przesyłki (pozostawieniu Przesyłki w
Automacie paczkowym przez Nadawcę),
Nadawca jest zobowiązany do odebrania
przesyłki pozostawionej w Automacie
paczkowym w terminie 48 godzin od momentu
anulowania przesyłki.

§6. Nadanie Przesyłki

1. Furgonetka umożliwia nadawanie Przesyłek
za pomocą Aplikacji Furgonetka.

2. Nadawca, nadając przesyłkę, postępuje
zgodnie z instrukcjami zawartymi w Aplikacji
Furgonetka.

3. Nadawca odpowiedzialny jest za prawidłowe
przygotowanie Przesyłki obejmujące:
zastosowanie właściwego opakowania (trwałe
zamknięcie opakowania). Nadawca jest
odpowiedzialny za podanie poprawnych i
pełnych parametrów Przesyłki.

4. Nadawca jest odpowiedzialny za podanie
poprawnych i pełnych danych Odbiorcy, w tym
numeru telefonu oraz adresu e-mailowego.
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Odbiorca zostanie powiadomiony o nadaniu
do niego przesyłki. Powiadomienie zostanie
wysłane w SMS oraz za pośrednictwem
Aplikacji Furgonetka.

5. Dodatkowo, akceptując Regulamin, Nadawca
oświadcza, że:

a. znany jest mu katalog przedmiotów, których
umieszczenie w Przesyłce jest zakazane na
podstawie obowiązujących przepisów prawa
oraz postanowień Regulaminu;

b. nie będzie umieszczał w Przesyłce
przedmiotów zakazanych;

c. wprowadzane przez niego dane Nadawcy oraz
Odbiorcy Przesyłki będą prawdziwe;

d. jest świadomy tego, że podanie nieprawdy i
wprowadzenie w błąd co do zawartości
Przesyłki oraz danych Nadawcy i Odbiorcy
Przesyłki, jak również przekazanie Przesyłki
zawierającej przedmioty zakazane na
podstawie obowiązujących przepisów prawa
oraz Regulaminu, może prowadzić do
konieczności poniesienia przez niego
odpowiedzialności prawnej z powyższego
tytułu, w tym odpowiedzialności o charakterze
karnym;

§7. Odbiór Przesyłki

1. Po umieszczeniu Przesyłki w Automacie
paczkowym przez Nadawcę, Odbiorca
otrzymuje powiadomienie wraz z danymi
odbioru (w formie wiadomości SMS oraz w
Aplikacji Furgonetka) o możliwości odbioru
Przesyłki w ciągu 48 godzin.

2. Po umieszczeniu Przesyłki w Automacie
paczkowym Furgonetka powiadamia Odbiorcę
za pomocą wiadomości SMS lub w Aplikacji
Furgonetka. Wiadomość ta zawiera niezbędne
dane, umożliwiające odebranie Przesyłki z
Automatu paczkowego. Odbiór możliwy jest
poprzez Aplikację Furgonetka lub za pomocą
linku pozwalającego na otwarcie skrytki, który
jest wysłany przez Furgonetka. Odbiorca
otrzymuje informację w Aplikacji Furgonetka,
przypominającą o konieczności odbioru
Przesyłki w ciągu pozostałych 24 godzin.

3. Przesyłkę uznaje się za doręczoną w
momencie otwarcia skrytki Urządzenia
Automatu paczkowego, w której umieszczono
Przesyłkę przez osobę, która podała dane
potrzebne do otwarcia skrytki.

4. Przesyłkę można odebrać z Automatu
Paczkowego siedem dni w tygodniu (24/7).

5. Przesyłka zostanie wydana tylko w przypadku
podania prawidłowych danych
autoryzacyjnych.

6. Odbiorca ponosi ryzyko związane z
przekazaniem innym osobom danych
umożliwiających otwarcie skrytki Automatu
paczkowego. Uznaje się, że osoba, która
otrzymała od Odbiorcy dane odbioru, jest
umocowana przez Odbiorcę do odbioru
Przesyłki w imieniu Odbiorcy.

7. Przesyłka odbierana jest z wykorzystaniem
Aplikacji mobilnej, Odbiór Przesyłki wymaga
postępowania Odbiorcy zgodnego z
instrukcjami wyświetlanymi w aplikacji
mobilnej Furgonetki.

§8. Nieodebranie przesyłki przez Odbiorcę

1. Nadawca jest zobligowany do odebrania
nieodebranych przez Odbiorcę przesyłek.

2. Przesyłka, której Nadawca nie odbierze w
terminie 48 godzin od momentu upłynięcia
terminu do odbioru Przesyłki przez Odbiorcę,
traktowana jest jako niedoręczalna i kierowana
jest do utylizacji. Koszt utylizacji ponosi
Nadawca przesyłki.

§9. Odpowiedzialność Furgonetka

1. Furgonetka odpowiada za niewykonanie lub
nienależyte wykonanie Usług świadczonych w
Automacie paczkowym, chyba że
niewykonanie lub nienależyte wykonanie
nastąpiło:

a. wskutek siły wyższej;
b. z przyczyn występujących wyłącznie po

stronie Nadawcy lub Odbiorcy;
c. z powodu naruszenia przez Nadawcę lub

Odbiorcę przepisów Regulaminu;
d. z powodu właściwości przesyłanej rzeczy, w

szczególności wysokiej podatności przesyłanej
rzeczy na uszkodzenia, wynikającej z jej wad
lub naturalnych właściwości, a także nie
odpowiada za wpływ warunków
atmosferycznych na te rzeczy, upływu czasu
od nadania, uszkodzenia Przesyłki wynikające
z niewłaściwego opakowania czy
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niewłaściwego zabezpieczenia rzeczy
znajdujących się w Przesyłce;

2. Furgonetka ponosi odpowiedzialność
wyłącznie za uszkodzenie lub zniszczenie
Przesyłki, które miało miejsce w okresie od
nadania Przesyłki w Automacie paczkowym do
momentu wydania Przesyłki do rąk Odbiorcy
lub osoby uprawnionej do odbioru Przesyłki.

3. Furgonetka nie ponosi odpowiedzialności za
szkody w Przesyłce:

a. polegające na utracie informacji zapisanych na
wszelkiego rodzaju nośnikach danych, w tym
dyskach optycznych, magnetycznych;

b. polegające na braku miary i wagi w granicach
norm ubytków naturalnych, a w przypadku
braku norm w granicach zwyczajowo
przyjętych;

c. powstałe wskutek naturalnego zużycia rzeczy,
jej wad, naturalnych właściwości;

d. powstałe wskutek działań wojennych, stanu
wyjątkowego, strajków, zamieszek, aktów
terrorystycznych, aktów sabotażu;

4. Furgonetka ponosi odpowiedzialność na
zasadach ogólnych zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93, z
późn. zm.).

5. Z tytułu niewykonania lub nienależytego
wykonania Usług opisanych w Regulaminie
przysługuje odszkodowanie:

a. za utratę, ubytek lub uszkodzenie Przesyłki
niebędącej przesyłką z korespondencją - w
wysokości nie wyższej niż zwykła wartość
utraconych lub uszkodzonych rzeczy;

b. za utratę, ubytek lub uszkodzenie Przesyłki z
zadeklarowaną wartością - w wysokości
żądanej, nie wyższej jednak niż
zadeklarowana wartość Przesyłki

6. Furgonetka zastrzega brak dostępności usługi
z powodu awarii Automatów paczkowych
wynikających z uszkodzenia ich przez osoby
trzecie, jak i chwilowe niefunkcjonowanie
Automatu paczkowego. Awarie Automatu
paczkowego będą usuwane niezwłocznie
przez Furgonetka lub przez podmiot przez nią
upoważniony.

§10. Reklamacje

1. W przypadku niewykonania lub nienależytego
wykonania usług wskazanych w

przedmiotowym Regulaminie prawo do
wniesienia reklamacji przysługuje:

a. Nadawcy;
b. Odbiorcy - gdy Nadawca zrzeknie się na jego

rzecz prawa dochodzenia roszczeń albo gdy
Przesyłka zostanie doręczona Odbiorcy lub
przez niego odebrana z Automatu
paczkowego.

2. Reklamacje dotyczące usług wskazanych w
Regulaminie można zgłosić w szczególności
poprzez:

a. formularz reklamacyjny w Profilu Użytkownika
lub

b. pisemnie na adres: ul. Władysława Orkana 24,
82-300 Elbląg.

3. W przypadku Użytkowników będących
konsumentami sposoby złożenia reklamacji
mają formę jedynie zalecenia i nie wpływają
na skuteczność reklamacji złożonych z
pominięciem zalecanego opisu reklamacji.

4. Reklamacja powinna zawierać oprócz opisu
stanu faktycznego będącego podstawą samej
reklamacji:

a. dane pozwalające zidentyfikować Nadawcę
lub Odbiorcę w systemie Furgonetka tzn.
adres e-mail przypisany do Konta;

b. dane pozwalające zidentyfikować nadanie
Przesyłki, której dotyczy reklamacja, np. nr
nadania;

5. Usługodawca rozpatrzy prawidłowo złożoną
reklamację w terminie 14 dni od daty
otrzymania reklamacji.

6. Dokładny opis przebiegu reklamacyjnego jest
zawarty w regulaminie Furgonetki, który jest
dostępny pod adresem:
https://furgonetka.pl/regulamin/

§11. Postanowienia końcowe

1. Furgonetka zastrzega sobie prawo do
wprowadzania zmian w niniejszym
Regulaminie, informując o powyższych
zmianach z odpowiednim wyprzedzeniem na
Stronie internetowej oraz za pośrednictwem
Aplikacji furgonetka z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem.

2. Regulamin wchodzi w życie z dniem
26.10.2022 r.

3. Wszelkie spory związane z realizacją
Regulaminu, Strony zobowiązują się
rozstrzygać na drodze polubownej.
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W przypadku braku porozumienia,
rozstrzygnięcie sporu zostanie oddane Sądowi
właściwemu ze względu na siedzibę
Furgonetka.
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