Regulamin swiadczenia ustug pocztowych i ustug przewozowych
w obrocie krajowym i zagranicznym dla klientéw biznesowych

SWIAT PRZESYLEX

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug pocztowych i ustug
przewozowych w obrocie krajowym i zagranicznym dla klientéw
biznesowych przez SP Express Sp. z 0.0. (dalej jako: “Regulamin”)
okresla warunki wykonywania i zasady korzystania z ustug
pocztowych i ustug przewozowych swiadczonych i realizowanych
przez SP Express Sp. z 0.0. z siedzibg w Nysie, ul. Nowowiejska 17,
48-303 Nysa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000855034, NIP:
8971881964, REGON: 386789741 (dalej jako: “Operator” lub “SP
Express”).

Ustugi swiadczone przez Operatora polegajg na rozdzielnym lub
tacznym  przyjmowaniu,  sortowaniu, przemieszczaniu i
doreczaniu Przesytek pocztowych w rozumieniu ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. 2018 poz. 2188, ze zm.,
dalej jako: “ustawa Prawo pocztowe”) oraz przyjmowaniu,
przemieszczaniu i doreczaniu Przesytek towarowych w
rozumieniu ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe
(Dz.U. 2017 poz. 1983, ze zm., dalej jako: “ustawa Prawo
przewozowe”). Ustugi pocztowe $wiadczone przez Operatora nie
majg charakteru powszechnego i sg Swiadczone w celach
zarobkowych.

Operator swiadczy ustugi wytgcznie na rzecz Klientdw
biznesowych, tj. 0sdb fizycznych niebedgcych konsumentami w
rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (Dz.U. 2018 poz. 1025, ze zm., dalej jako: ,Kodeks
cywilny”) lub oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych
nieposiadajgcych osobowosci prawne;.

Operator $wiadczy ustugi na podstawie niniejszego Regulaminu,
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
dotyczacymi danej ustugi, a w szczegdlnosci przepisami ustawy
Prawo pocztowe i ustawy Prawo przewozowe. Z trescig
Regulaminu wraz z zatacznikami, stanowigcymi jego integralna
cze$¢, mozna sie zapozna¢ w Punktach Dystrybucyjnych i
Nadawczych Operatora, a takie na stronie internetowej
Operatora, pod adresem: http://swiatprzesylek.pl. Zlecajac
wykonanie ustugi Operatorowi, Nadawca potwierdza, iz zapoznat
sie z trescig Regulaminu i akceptuje go jako podstawe
Swiadczenia danej ustugi.

Operator $wiadczy ustugi doreczania Przesytek pocztowych i
Przesytek towarowych w obrocie krajowym i zagranicznym na
obszarze wskazanym w Cenniku Ogdélnym stanowigcym Zatgcznik
nr 1 do niniejszego Regulaminu. Operator zastrzega sobie prawo
do zawezenia obszaru doreczania Przesytek do ograniczonego
obszaru.

Operator moze S$wiadczy¢ ustugi z wykorzystaniem innych
podmiotéw wpisanych do Rejestru Operatoréw Pocztowych
prowadzonego na podstawie art. 13 ustawy Prawo pocztowe lub
do odpowiedniego rejestru operatoréw pocztowych lub
przewoznikow, wtasciwego dla kraju tranzytu Przesytki oraz kraju
Adresata, a takze z wykorzystaniem innych podmiotow
profesjonalnie zajmujgcych sie przyjmowaniem, przewozem,
sortowaniem, przemieszczaniem oraz doreczaniem Przesytek
pocztowych oraz Przesytek towarowych, na zasadach i w trybie
okreslonych w przepisach obowigzujacego prawa (dalej jako:
»Podmiot wspdtpracujacy”).

Co do zasady Operator swiadczy ustugi wyfacznie w dni robocze

(tj. z wytgczeniem sobdt, niedziel i dni ustawowo wolnych od
pracy), przy czym w wyjatkowych sytuacjach, na podstawie
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uzgodnien pomiedzy Operatorem lub Podmiotem
wspotpracujgcym, a Klientem i za dodatkowg optatg przewidziang
we wiasciwym i aktualnym Cenniku lub cenniku Podmiotu
wspotpracujgcego, Przesytka moze by¢ doreczona takze w
sobote.

Klient korzystajgcy z ustug $wiadczonych przez Operatora
zobowigzany jest stosowa¢ wzory formularzy i drukéw
przedktadane mu przez Operatora.

Operator moze $wiadczy¢ takze inne, niewymienione wprost w
niniejszym Regulaminie, Ustugi pocztowe lub Ustugi przewozowe,
na podstawie zawartej z Klientem biznesowym pisemnej umowy
o $wiadczenie ustug pocztowych lub ustug przewozowych.

Zlecenia wykonania Ustugi pocztowej lub Ustugi przewozowe;j
sktadane sg wytgcznie za posrednictwem strony internetowej
Operatora, pod adresem: https://swiatprzesylek.pl/. W
przypadku zaistnienia braku mozliwosci ztozenia zlecenia w tej
formie, przyktadowo z powodu awarii strony internetowej
Operatora, badz Aplikacji, nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z
Operatorem.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci
ztozenia zlecenia wykonania Ustugi pocztowej lub Ustugi
przewozowej z powodu niedostepnosci badz awarii strony
internetowej Operatora lub Aplikacji.

Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania modyfikacji
oraz zmian warunkéw realizacji i zasad korzystania z ustug
Swiadczonych w obrocie zagranicznym, jezeli podyktowane jest
to wzgledami technicznymi, zmianami lub rozwigzaniem umow z
Podmiotami wspotpracujgcymi, bgdz innymi okolicznosciami, na
ktére Operator nie ma realnego wptywu. Modyfikacje i zmiany, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim wejda w Zycie po ich
opublikowaniu na stronie internetowej Operatora, pod adresem:
http://swiatprzesylek.pl i nie maja wptywu na zasady $wiadczenia
ustug w obrocie krajowym oraz wzgledem Przesytek przyjetych
przez Operatora przed ich wprowadzeniem.

§2.
DEFINICIE

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

l) ADRES - oznaczenie wskazanego przez Nadawce miejsca
doreczenia Przesytki albo oznaczenie miejsca jej zwrotu do
Nadawcy;

2) ADRESAT - podmiot wskazany przez Nadawce jako odbiorca
Przesytki;

3) APLIKACJA - aplikacja internetowa stuzaca do petnej obstugi
Swiadczonych przez Operatora ustug (tj. zarzadzania
kontem, nadawania oraz $ledzenia Przesytek) bezptatnie
udostepniania Uzytkownikowi po utworzeniu konta, na
stronie internetowej, pod adresem:
http://swiatprzesylek.pl;

4) AWIZO - informacja o podjeciu proby doreczenia Przesytki
rejestrowanej pozostawiona przez Kuriera w przypadku
nieobecnosci Adresata lub osoby uprawnionej na mocy
przepiséw ustawy Prawo Pocztowe, ze wskazaniem Punktu
Dystrybucyjnego lub Awizacyjnego i terminu, w ktérym
mozna odebrac awizowang Przesytke;

5) (WEASCIWY) CENNIK - wykaz opfat pobieranych przez
Operatora z tytutu Swiadczenia Ustug pocztowych i Ustug
przewozowych w obrocie krajowym i zagranicznym,
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stanowigcy czes¢ pisemnej umowy o $wiadczenie ustug
pocztowych lub ustug przewozowych wigzacej Klienta
biznesowego i Operatora (Cennik indywidualny) lub cennik
opublikowany na stronie internetowej Operatora, pod
adresem: http://swiatprzesylek.pl, stanowigcy Zatgcznik nr 1
do niniejszego Regulaminu, aktualny na dzien nadania
Przesytki (Cennik Ogdlny) — stosowany w przypadku
niepetnosci lub braku Cennika indywidualnego, stosownie
do postanowien § 4 ust. 1 niniejszego Regulaminu;

DORECZENIE - wydanie Przesytki Adresatowi, a w
przypadkach okreslonych prawem lub trescig niniejszego
Regulaminu, takze innej osobie uprawnionej do jej odbioru;

DRUK - Przesytka pocztowa zawierajgca informacje pisemng
lub graficzng, zwielokrotniong za pomocg technik
drukarskich lub podobnych, utrwalong na papierze albo
innym materiale uzywanym w drukarstwie, w tym ksigzka,
katalog, dziennik lub czasopismo;

ETYKIETA - generowane w Aplikacji oznaczenie
przeznaczone do umieszczenia na Przesyitce, zawierajace
kod kreskowy i przyporzadkowany do tego numer nadawczy,
a takze oznaczenie Adresu, Adresata, Nadawcy oraz inne
informacje niezbedne do nalezytego wykonania Ustug przez
Operatora;

KLIENT - Nadawca lub Adresat;

KLIENT BIZNESOWY - osoba fizyczna niebedaca
konsumentem w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 2017 poz. 459, ze
zm., dalej jako: ,Kodeks cywilny”), osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, korzystajagca z Ustug Operatora w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg;

KURIER - osoba doreczajgca lub odbierajgca Przesytki w
imieniu Operatora lub Podmiotu wspdtpracujgcego;

LIST PRZEWOZOWY - dokument stanowigcy dowdd zawarcia
umowy o S$wiadczenie Ustugi przewozowej oraz dowdd
doreczenia Przesytki towarowej Adresatowi. Wzor graficzny
Listu przewozowego zawiera Zatacznik nr 4 do niniejszego
Regulaminu;

MAGAZYN PRZESYLEK NIEDORECZALNYCH - miejsce, gdzie
sg kierowane, przechowywane i niszczone Przesytki
niedoreczalne zgodnie z odpowiednimi przepisami ustawy
Prawo pocztowe oraz wykonywane inne czynnosci, o
ktérych mowa w niniejszym Regulaminie, a takze miejsce,
gdzie sg kierowane, przechowywane i likwidowane Przesytki
towarowe zgodnie z odpowiednimi przepisami ustawy
Prawo przewozowe;

MAGAZYNOWANIE - ustuga polegajgca na odptatnym
przechowywaniu Przesytki - niebedgcej Przesytkg listowa
nierejestrowang, w magazynie Operatora lub Podmiotu
wspotpracujgcego, na  skutek braku mozliwosci  jej
doreczenia, w tym takze z powodu nieoptacenia Przesytki
przez Nadawce lub optacenia jej w kwocie nizszej niz
nalezna. Optata za magazynowanie Przesytki naliczana jest
zgodnie z wiasciwym i aktualnym Cennikiem lub cennikiem
Podmiotu wspdtpracujacego;

NADANIE - polecenie doreczenia Przesytki zgodnie z umowa
o $wiadczenie Ustugi pocztowej lub Ustugi przewozowej. W
razie watpliwosci, za moment nadania uwaza sie moment
przyjecia Przesytki w Punkcie Dystrybucyjnym, Punkcie
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Nadawczym lub przez Kuriera;

NADAWCA - podmiot, ktory zawart z Operatorem umowe o
Swiadczenie Ustugi pocztowej lub Ustugi przewozowej lub
podmiot, ktéry rzeczywiscie nadaje Przesytke na podstawie
lub w ramach umowy z podmiotem ktéry zawart z
Operatorem umowe o $wiadczenie Ustugi pocztowej lub
Ustugi przewozowej;

OPERATOR - SP Express Sp. z 0.0. z siedzibg w Nysie, ul.
Nowowiejska 17, 48-303 Nysa, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000855034, NIP: 8971881964, REGON:
386789741,

OSOBA UPRAWNIONA - Adresat lub osoba uprawniona do
odbioru Przesytki adresowanej do Adresata w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe jak tez odrebnych przepisdéw, w
szczegolnosci: osoba petnoletnia zamieszkata razem z
Adresatem, badz prawidtowo umocowana przez Adresata
(petnomocnik, przedstawiciel ustawowy Adresata);

PACZKA POCZTOWA - Przesytke rejestrowana, niebedaca
Przesytkg listowg, o masie do 20.000 g i wymiarach, z ktorych
zaden nie moze przekroczy¢ 2000 mm, albo ktdre nie moga
przekroczy¢ 3000 mm dla sumy dtugosci i najwiekszego
obwodu mierzonego w innym kierunku niz dtugos¢;

POTWIERDZENIE NADANIA - dokument stanowigcy dowdd
nadania Przesytki rejestrowanej;

PODMIOT  WSPOLPRACUJACY -  wspotpracujacy  z
Operatorem w zakresie realizacji Ustug operatorzy pocztowi
oraz firmy przewozowe i kurierskie, w tym firmy doreczajgce
dziatajace poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej;

PROTOKOL SZKODY - dokument opisujacy powstate
naruszenie stanu Przesytki, w tym jej uszkodzenia lub ubytki;

PRZESYtKA - Przesytka pocztowa lub Przesytka towarowa
bedaca przedmiotem odpowiednio - Ustugi pocztowej i
Ustugi przewozowej;

PRZESYtKA EKSPRESOWA - Przesytka najszybszej kategorii,
zwykfa lub rejestrowana w tym takze za potwierdzeniem
odbioru;

PRZESYtKA KURIERSKA - Przesytka listowa bedgca Przesytka

rejestrowang lub  Paczka pocztowa, przyjmowana,

sortowana, przemieszczana i doreczana w sposob facznie
zapewniajacy:

a) bezposredni odbidr Przesytki pocztowej od Nadawcy,

b) <ledzenie Przesytki pocztowej od momentu nadania do
doreczenia,

C) doreczenie Przesytki pocztowej w gwarantowanym
terminie okreslonym w regulaminie Swiadczenia ustug
pocztowych lub w umowach o $wiadczenie ustug
pocztowych,

d) doreczenie Przesytki pocztowej bezposrednio do rak
Adresata lub osoby uprawnionej do odbioru,

€) uzyskanie pokwitowania odbioru Przesytki pocztowe] w
formie pisemnej lub elektronicznej;

PRZESYEKA LISTOWA (list zwykly) - Przesytka pocztowa z
korespondencjg lub druk, z wytgczeniem Przesytek
reklamowych, o maksymalnych wymiarach, liczonych w
nastepujgcy sposéb: suma dtugosci, wysokosci (grubosci)
oraz szerokosci nie moze przekroczy¢ 900 mm, przy czym
najwiekszy z wymiaréw nie moze przekroczy¢ 600 mm; a w
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przypadku Przesyiki listowej w formie rulonu - 1.040 mm,
stanowigcych sume dtugosci i podwdjnej Srednicy, przy czym
najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢é 900 mm; o
maksymalnej masie 2.000 gram, z tolerancjg wymiarow do 2
mm;

PRZESYtKA NIEDORECZALNA - Przesytka, ktérej nie mozna
doreczy¢ Adresatowi ani zwréci¢ Nadawcy z powodu braku
lub btednego adresu Nadawcy, a takze nieoptacona lub
optacona w kwocie nizszej niz nalezna Przesytka listowa
niebedacy przesytka rejestrowana, jezeli Nadawca odmowi
uiszczenia optaty za zwrot przesytki albo Adresat odmowi
uiszczenia doptaty;

PRZESYtKA POCZTOWA - rzecz opatrzona oznaczeniem
Adresata i adresem, przedtozona do przyjecia lub przyjeta
przez Operatora w celu przemieszczenia i doreczenia
Adresatowi;

PRZESYtKA POLECONA (list polecony) - Przesytka listowa
rejestrowana, przemieszczana i doreczana w sposob
zabezpieczajacy jg przed utraty, ubytkiem zawartosci lub
uszkodzeniem;

PRZESYtKA REJESTROWANA - Przesytka pocztowa przyjeta
za Potwierdzeniem nadania i doreczana za pokwitowaniem
odbioru;

PRZESYtKA  REKLAMOWA -  Przesytka  pocztowa
nierejestrowana zawierajgca wytgcznie materiat reklamowy,
marketingowy lub promocyjny, wysytana jednorazowo do co
najmniej 50 adresatdow, z identyczng zawartoscig i
identyczng trescig, rdzinigcg sie jedynie oznaczeniem
adresata, adresem lub innymi danymi zmiennymi
niezmieniajgcymi tresci przekazywanej informacji;

PRZESYtKA TOWAROWA - rzeczy przyjete do przewozu na
podstawie jednego Listu Przewozowego. Przesytki
towarowej nie stanowi Przesytka pocztowa (w tym takze
Przesytka kurierska) bedaca przedmiotem Ustugi pocztowej
W rozumieniu ustawy Prawo pocztowe;

PRZESYtKA UBEZPIECZONA - Przesytka ubezpieczona przez
Nadawce na wypadek jej uszkodzenia, zniszczenia lub utraty,
o ktérej mowa w § 41 niniejszego Regulaminu;

PRZESYtKA Z ZADEKLAROWANA WARTOSCIA - Przesytka
rejestrowana, za ktoérej utrate, ubytek zawartosci lub
uszkodzenie Operator ponosi odpowiedzialno$¢ do
wysokosci wartosci przesytki podanej przez Nadawce;

PRZESYtKA ZAGRANICZNA — Przesytka przyjeta przez
Operatora na terytorium RP w celu przemieszczenia i
doreczenia do Adresata poza granicami RP lub Przesytka
przyjeta przez Operatora poza granicami RP w celu
przemieszczenia i doreczenia do Adresata na terytorium RP;

PUNKT AWIZACYJNY - placéwka Operatora lub Podmiotu
wspotpracujgcego  Swiadczagca na podstawie zawartej
umowy ustugi  w  zakresie wydawania  Przesytek
awizowanych;

PUNKT DYSTRYBUCYJNY - jednostka organizacyjna
Operatora lub Podmiotu wspodtpracujagcego, a takze
jednostka partnerska realizujaca Ustugi pocztowe w imieniu
Operatora;

PUNKT NADAWCZY - placéwka Operatora lub Podmiotu
wspotpracujgcego, $wiadczgca na podstawie zawartej
umowy ustugi w zakresie nadawania przesytek;
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39) USLUGI - Ustugi przewozowe i Ustugi pocztowe wykonywane
przez Operatora;

40) UStUGA POCZTOWA - ustuga polegajaca na tacznym lub
rozdzielnym przyjmowaniu, sortowaniu i doreczaniu
Przesytek pocztowych oraz Drukéw bezadresowych
wykonywana przez Operatora na podstawie wpisu do
rejestru Operatoréw Pocztowych, zgodnie z
postanowieniami ustawy Prawo pocztowe;

41) UStUGA PRZEWOZOWA - ustuga polegajaca na
przyjmowaniu, przewozie i doreczaniu  Przesytek
niebedgcych przesytkami pocztowymi, na podstawie ustawy
Prawo przewozowe;

42) UPRAWNIONY — osoba uprawniona do rozporzadzania
Przesytka towarowa. Nadawca lub Adresat rozporzadzaja
Przesytka towarowa po przedstawieniu otrzymanego
egzemplarza Listu przewozowego, sktadajac odpowiednie
oswiadczenie pisemne.

43) UZYTKOWNIK - osoba posiadajgca indywidualne konto w
Aplikacji;

44) WARUNKI UMOWY UBEZPIECZENIOWEJ (OWU) — zasady i
warunki na ktérych swiadczona jest ustuga ubezpieczenia
Przesytki na wypadek jej uszkodzenia, zniszczenia lub utraty,
opublikowane na stronie internetowej Operatora, pod
adresem: http://swiatprzesylek.pl;

45) ZWROTNE POTWIERDZENIE ODBIORU - ustuga, w ramach
ktérej Operator lub Podmiot wspotpracujgcy przesyta
Nadawcy dokument w formie pisemnej lub elektronicznej
(wiadomos¢ e-mail lub sms) zawierajgcy potwierdzenie
odbioru przez Adresata lub Osobe uprawniong do odebrania
Przesytki pocztowej, z oznaczeniem daty odebrania
Przesytki, a w przypadku formy pisemnej - takze podpis
osoby odbierajgcej Przesytke pocztowa.

§3.
PUNKTY DYSTRYBUCYINE, AWIZACYINE | NADAWCZE

Punkty Dystrybucyjne, Punkty Awizacyjne i Punkty Nadawcze
Operatora, sg czynne od poniedziatku do pigtku, w godzinach
okreslonych indywidualnie przez dany Punkt. Niektére Punkty
Dystrybucyjne mogg by¢ takze czynne w inne dni niz wskazane w
zdaniu poprzednim, w godzinach przez nie wskazanych.

Punkty Dystrybucyjne prowadza sprzedaz opakowan Operatora.

§4.
CENNIKI

Ceny ustug Swiadczonych przez Operatora reguluje Cennik
indywidualny stanowigcy zatacznik do odrebnej, pisemnej umowy
o Swiadczenie ustug pocztowych lub ustug przewozowych, a w
przypadku jego braku lub w zakresie nieuregulowanym w ww.
pisemnej umowie o $wiadczenie ustug pocztowych lub ustug
przewozowych - Cennik Ogdlny opublikowany na stronie
internetowej Operatora, pod adresem: http://swiatprzesylek.pl i
stanowigcy Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, aktualny na
dzien nadania Przesytki. Do ceny podstawowej za wykonane
Ustugi nalezy doliczy¢ wynagrodzenie za zamowione ustugi
dodatkowe, zgodnie z wtasciwym i aktualnym Cennikiem.

Do finalnej ceny Przesytki nalezy doliczy¢ takze koszt uiszczenia
optat zwigzanych z obstugg przez Operatora lub Podmioty
wspotpracujgce  Przesytek niestandardowych (przyktadowo:
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doptat do przesytek ponadgabarytowych, o niestandardowym
ksztatcie, nieodpowiednio zapakowanych lub doreczanych w
obszarach trudno dostepnych takich jak m.in. wyspy, etc.), jak i
optat naliczonych w zwigzku ze zrealizowanymi przez Operatora
lub  Podmioty  wspodtpracujgce  ustugami  dodatkowymi
(przyktadowo: ustuga odbioru przesytek, ubezpieczenia przesytek,
etc.) - zgodnie z wtasciwym i aktualnym Cennikiem lub cennikiem
Podmiotu wspodtpracujacego. Operator zastrzega sobie rowniez
prawo do naliczenia optaty manipulacyjnej w zwigzku z obstuga
wskazanych wyzej przesytek lub wykonania ustug dodatkowych
przez Operatora lub Podmiot wspotpracujacy, w wysokosci 20%
wartosci tych opfat lub ustug dodatkowych.

Operator zastrzega sobie prawo do pobierania od Nadawcy opfat
za zwrot i magazynowanie Przesytki, stosownie do zapisow
wiasciwego i aktualnego Cennika Ilub cennika Podmiotu
wspotpracujgcego.

Aktualny Cennik Ogdlny dostepny jest we wszystkich Punktach
Dystrybucyjnych i Punktach Nadawczych Operatora, a takze na
stronie internetowej Operatora, pod adresem:
http://swiatprzesylek.pl.

Zmiana Cennika Ogodlnego nie stanowi zmiany Regulaminu, ani
pisemnej umowy o S$wiadczenie ustug pocztowych lub ustug
przewozowych wigzacej Klienta biznesowego i Operatora.

§5.
APLIKACJA

Z ustug Operatora mogg korzysta¢ Nadawcy, o ktorych mowa w §
2 pkt. 16 niniejszego Regulaminu, o ile posiadajg aktywne
indywidualne konto w Aplikacji oraz nie majg zadnych zalegtosci
finansowych wobec Operatora. Akceptacja Regulaminu oraz
zgoda na przetwarzanie danych osobowych w zakresie
niezbednym do nalezytego swiadczenia Ustug przez Operatora
jest wymagana od Nadawcy przed rozpoczeciem korzystania z
Ustug i odbywa sie w momencie rejestracji w Aplikacji.
Nadawanie Przesytek inicjowane jest bezposrednio za
posrednictwem indywidualnego konta Nadawcy w Aplikacji albo
za posrednictwem zewnetrznego oprogramowania/aplikacji
wykorzystujacej interfejs programowania aplikacji (API) do
komunikacji z Aplikacja — po podpisaniu przez Klienta
biznesowego z Operatorem pisemnej umowy o swiadczenie ustug
pocztowych lub ustug przewozowych.

Aplikacja umozliwia petng obstuge procesu nadan oraz
zarzadzenie kontem Nadawcy. W celu nadania Przesyfki,
Nadawca:

a) loguje sie w Aplikacji wpisujgc swdj adres e-mail oraz hasto;
b) zleca, a nastepnie opftaca nadanie Przesytki, z
uwzglednieniem postanowien § 6 niniejszego Regulaminu;
c) generujeidrukuje Etykiete;
d) wsposob trwaty umieszcza Etykiete na Przesytce.
Operator  zastrzega sobie prawo do zweryfikowania
zadeklarowanej ilosci nadanych Przesytek z liczba rzeczywiscie
wydanych Operatorowi Przesytek, tak na etapie przyjecia
Przesytek do nadania, jak i na etapie ich sortowania. W przypadku
stwierdzenia  niezgodnos$ci  pomiedzy iloscia  Przesytek
zadeklarowanych do nadania, a rzeczywistg iloscig Przesytek
wydanych Operatorowi, Operator niezwtocznie poinformuje o
tym Nadawce.

Operator zastrzega sobie prawo do zawieszenia konta Nadawcy
w Aplikacji w przypadku razacego lub regularnego naruszania

przez Nadawce postanowien niniejszego Regulaminu, badz
zalegania przezen z zaptata naleznego  Operatorowi
wynagrodzenia przez okres przekraczajgcy 5 dni.

W przypadku stwierdzenia zawieszenia konta, pomimo braku
zaistnienia ktérejkolwiek z przestanek wskazanych w ust. 5
powyzej, Nadawca winien niezwtocznie skontaktowaé sie z
Operatorem.

§6.
PLATNOSC | ROZLICZENIA

Optacenie ustug nastepuje za posrednictwem Aplikacji lub w
sposdb okreslony w zawartej z Klientem biznesowym pisemne;j
umowie o $wiadczenie ustug pocztowych lub  ustug
przewozowych.

Optata za ustuge uzalezniona jest od wagi Przesytki oraz jej
wymiarow, a takze czynnosci dodatkowych realizowanych przez
Operatora lub Podmiot wspotpracujacy na rzecz Nadawcy.
Operator zastrzega sobie prawo do weryfikacji naliczonych optat
za Swiadczong Ustuge. W szczegdlnosci Operator ma prawo do
weryfikacji wagi oraz rozmiardw Przesytki. Niezgodnos$¢ tych
danych z informacjami podanymi przez Nadawce stanowi
podstawe do odpowiedniej zmiany ceny wykonywanej ustugi,
zgodnie z wtasciwym i aktualnym Cennikiem.

Do wagi Przesytki wlicza sie rowniez jej opakowanie oraz mase
niezbednych oznaczen (np. dotyczacych pobranej optaty lub
Swiadczonych ustug dodatkowych).

Umieszczenie lub brak umieszczenia na Przesytce pocztowej
Etykiety (lub brak przekazania Przesytki Operatorowi) nie wytgcza
obowigzku uiszczenia przez Klienta biznesowego optaty za dang
Ustuge pocztowg w wysokosci wynikajgcej z zawartej z
Operatorem umowy o $wiadczenie Ustug pocztowych.

Za ustugi wykonane przez Operatora w okresie - od pierwszego
do ostatniego dnia tygodnia (tygodniowy okres rozliczeniowy) -
Operator wystawi faktury VAT w oparciu o liczbe nadanych
Przesytek oraz ceny okreslone we w sytuacjach wskazanych w § 4
niniejszego Regulaminu. W przypadku braku ujecia ustug
wykonanych w okresie rozliczeniowym na fakturze VAT za ten
okres, zostang one ujete na fakturze VAT za kolejny okres
rozliczeniowy.

Klient biznesowy ma prawo zgtosi¢ zastrzezenia do faktury VAT
wystawionej przez Operatora, w ciggu 7 dni od dnia otrzymania
kwestionowanej faktury VAT, co nie zwalnia go z obowiazku
optacenia tej faktury w terminie i w wysokosci wskazanej na
fakturze VAT.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Klienta biznesowego z obowigzku
optacenia faktury VAT. Ewentualne uznanie reklamacji, rozliczane
bedzie przez Operatora na podstawie odrebnego dokumentu.

Pisemna umowa z Klientem biznesowym moze ustala¢ inne
zasady rozliczenr, w szczegdlnosci w  zakresie okresu
rozliczeniowego lub zgtaszania zastrzezen co do wystawionej
przez Operatora faktury VAT.

§7.
WAZNOSC ETYKIETY

Klient biznesowy moze oznaczy¢ Przesytke pocztowa Etykietg,
wygenerowang w Aplikacji celem nadania tej Przesytki pocztowej,
w terminie do 3 (trzech) miesiecy od dnia wygenerowania tej
Etykiety w Aplikacji (okres waznosci etykiety). Po terminie
okreslonym w zdaniu poprzednim Operator moze odmowic
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przyjecia Przesytki pocztowej oznaczonej taka Etykieta lub
dokonac zwrotu przyjetej po tym terminie Przesytki pocztowej do
Nadawcy w przypadku stwierdzenia w trakcie wykonywania
Ustugi pocztowej, ze okres waznosci Etykiety zostat przekroczony.
W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Klientowi
biznesowemu nie przystugujg roszczenia z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Ustugi pocztowej lub roszczenie o
zwrot optaty za zlecong Ustuge pocztowg na Przesytce pocztowej
oznaczonej niewazng Etykietg, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej,
oraz z wyfaczeniem sytuacji zagubienia, uszkodzenia, ubytku
zawartosci lub zniszczenia Przesytki pocztowej oznaczonej
niewazng Etykietg, ktéra ma by¢ zwrdcona do Nadawcy na
podstawie niniejszego ustepu.

Dla jednej Przesytki pocztowej generowana jest tylko jedna
Etykieta. Nadawca nie moze umieszczaé na jednej Przesytce
pocztowej dwdch réznych Etykiet.

Nadawca zobowigzany jest do oznaczenia Etykietg wytgcznie
Przesytki pocztowej, dla ktdrej zostata wygenerowana Etykieta.
Operator nie jest odpowiedzialny za oznaczenie przez Nadawce
Przesytki pocztowej btedng Etykietg lub Etykietg przeznaczongdla
innej Przesytki pocztowej, zas wszelkie skutki zwigzane z btednym
oznaczeniem Przesytki pocztowej obcigzajg Nadawce.

Klient biznesowy moze anulowac¢ wygenerowanga Etykiete, co jest
réwnoznaczne z anulowaniem ztozonego w Aplikacji zlecenia na
wykonie Ustugi pocztowej, w okresie waznosci tej Etykiety, oraz
w terminie 4 (czterech) dni od dnia wygenerowania Etykiety w
Aplikacji. Anulowanie Etykiety nie jest mozliwe po przekazaniu
Operatorowi Przesytki pocztowej oznaczonej tg Etykieta.

Na wniosek Klienta biznesowego, Operator dokona zwrotu optaty
poniesionej tytutem optacenia Ustugi pocztowej w Aplikacji, jezeli
Klient biznesowy anulowat skutecznie Etykiete, stosownie do
postanowien ust. 4 powyzej, lub w przypadku, w ktérym Etykieta
stata sie niewazna stosownie do postanowien ust. 1 powyzej,
chyba ze Operator przyjat Przesytke pocztowg oznaczong
niewazng Etykietg lub jezeli Operator nie dokonat zwrotu
Przesytki pocztowej oznaczonej niewazng Etykieta, stosownie do
postanowien ust. 1 powyzej. Zwrot opfaty nastepuje na numer
rachunku Klienta biznesowego wskazany we wniosku, w terminie
30 dni od dnia otrzymania przez Operatora wniosku, o ktorym
mowa W niniejszym ustepie. Roszczenie o zwrot optfaty ulega
przedawnieniu na zasadach ogdlnych.

Operator nie przyjmie Przesytki pocztowej oznaczonej Etykiets,
ktéra nie pochodzi z Aplikacji lub ktéra nie zostata przekazana
Nadawcy przez Operatora.

§8.
ZADEKLAROWANIE WARTOSCI
| WSKAZANIE ZAWARTOSCI PRZESY+KI

Przesytki przyjmowane przez Operatora w ramach $wiadczonych
Ustug traktowane sg jako Przesytki z zadeklarowang wartoscia.
Nadawca obowigzany jest do zadeklarowania wartosci Przesytki i
do wskazania jej zawartosci.

Nadawca dokonuje zadeklarowania wartosci i wskazania
zawartosci Przesytki w Aplikacji lub w inny sposéb okreslony w
odrebnej, pisemnej umowie o $wiadczenie ustug pocztowych lub
ustug przewozowych.

Zadeklarowana warto$¢ Przesytki nadawanej przez Nadawce nie
moze przewyzszac jej zwyktej wartosci i na zadanie Operatora
powinna by¢ potwierdzona stosownymi dokumentami (np.
faktura kosztowa, rachunkiem).

Przed przyjeciem Przesytki, Operator moze zgdac¢ od Nadawcy jej
otwarcia w celu sprawdzenia, czy zawartos¢ Przesytki odpowiada
oswiadczeniom Nadawcy i pozwala na przyjecie Przesytki do
nadania, a takze czy zadeklarowana warto$¢ odpowiada
rzeczywistej oraz w celu sprawdzenia czy zadeklarowana
zawartos¢ zostata w nalezyty sposob zabezpieczona.

§9.
PRZESYtKA REJESTROWANA
I ZWROTNE POTWIERDZENIE ODBIORU

Za dodatkowa optatg Nadawca moze wykupic¢ ustuge Przesytki
rejestrowanej.

Potwierdzenie nadania Przesytki rejestrowanej przekazywane jest
Nadawcy niezwtocznie po nadaniu Przesytki. Potwierdzenie
Nadania Przesytki rejestrowanej moze réwniez odbywac sie za
posrednictwem Ksigzki Nadawczej. Wzor graficzny  Ksigzki
Nadawczej okresla Zatgcznik nr 3.

W przypadku zwrotu do Nadawcy Przesytki rejestrowanej,
Operator moze pobierac optate za zwrot Przesytki.

Za dodatkowg optatg Nadawca moze wykupic¢ ustuge Zwrotnego
potwierdzenia odbioru Przesytki rejestrowanej, w ramach ktorej
Operator odesle Nadawcy Zwrotne potwierdzenie odbioru z
oznaczeniem daty odebrania Przesytki oraz podpisem osoby
odbierajgcej Przesytke.

§ 10.
ADRESOWANIE PRZESYtKI POCZTOWEJ

Na kopercie lub opakowaniu Przesytki pocztowej przekazywanej
Operatorowi Klient biznesowy wskazuje w sposéb czytelny:

a) imieinazwisko, badz petng nazwe Nadawcy i Adresata;

b) adres Nadawcy i Adresata z doktadnym okresleniem
miejscowosci, ulicy, numeru domu i mieszkania lub lokalu
oraz kodu pocztowego.

Adresatem moze by¢ wytgcznie jeden podmiot albo grupa oséb
zamieszkujgca ten sam lokal.

Przesytka pocztowa niezawierajaca informacji pozwalajgcych na
zidentyfikowanie Adresata nie podlega przyjeciu przez
Operatora. W przypadku, gdy taka Przesytka pocztowa zostanie
jednak witaczona do obrotu pocztowego przez Operatora,
zostanie ona zwrdécona Nadawcy z adnotacjg stanowigca
informacje o przyczynie jej niedoreczenia oraz zwrotu. Za
czynnosci zwigzane ze zwrotem Przesytki pocztowej Operator
pobiera optate, zgodnie z wtasciwym i aktualnym Cennikiem.

Przesytka pocztowa zostanie takze zwrécona do Nadawcy na jego
koszt w przypadku, gdy adres wskazany na Przesytce pocztowej
jest btedny lub niewtasciwy.

Przesytka pocztowa, ktérej nie mozna zwrdci¢ Nadawcy oraz
doreczy¢ Adresatowi z powodu braku lub btednego adresu,
traktowana jest jako niedoreczalna i kierowana jest do Magazynu
Przesytek Niedoreczalnych.

Jezeli dane okreslone w ust. 1 powyzej zawarte sg rowniez na
Etykiecie, oznaczenie Przesytki pocztowej Etykietg zawierajaca te
dane jest rownoznaczne ze spetnieniem obowigzku okreslonego
w tym ustepie, co nie wytgcza pozostatych postanowien
niniejszego paragrafu.

§11.
NADAWANIE PRZESYtKI POCZTOWE]
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Zawarcie umowy o S$wiadczenie Ustugi pocztowej nastepuje

poprzez:

a) nadanie Przesytki pocztowej w Punkcie Dystrybucyjnym lub
Punkcie Nadawczym Operatora;

b) przekazanie Przesytki pocztowej do odbioru przez Nadawce
Kurierowi.

Zawarcie umowy w sposob okreslony w ust. 1 lit. a i b powyzej
nastepuje z chwilg rejestracji Przesytki pocztowej Nadawcy w
systemie informatycznym Operatora w przypadku skorzystania
przez Nadawce z Aplikacji wskazanej w § 2 pkt. 3 niniejszego
Regulaminu, bez wzgledu na chwile przekazania Przesytki
pocztowej przez Nadawce do Punktu Dystrybucyjnego lub
Nadawczego Operatora badz przekazania Przesytki pocztowej do
odbioru przez Nadawce Kurierowi.

W razie watpliwosci, za moment nadania uwaza sie moment
przyjecia Przesytki pocztowej w Punkcie Dystrybucyjnym,
Nadawczym, lub przez Kuriera.

§12.
PRAWA OPERATORA | OBOWIAZKI NADAWCY

Operator odmawia zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi
pocztowej lub Ustugi przewozowej, albo moze odstgpi¢ od jej
wykonania, jezeli:

a) nie sg spetnione przez Nadawce wymagania dotyczace
Swiadczenia ustug okreslone odpowiednio w ustawie Prawo
pocztowe (dla Ustugi pocztowej) lub w ustawie Prawie
przewozowe (dla Ustugi przewozowej), a takze w przepisach
wydanych na ich podstawie lub w Regulaminie;

b) zawartos¢ lub opakowanie Przesytki naraza osoby trzecie,
Operatora lub inne Przesytki na szkode; wiasciwe
opakowanie Przesyiki jest zawsze obowigzkiem Nadawcy, a
opakowanie Przesytki powinno by¢ odpowiednie do
zawartosci Przesytki, w szczegdlnosci powinno uwzgledniaé
wiasciwosci zawartosci Przesytki, warunki atmosferyczne
oraz inne okolicznosci mogace wptynac¢ na stan przesyiki,
takze po jej przyjeciu przez Operatora, w tym okolicznosci
zwigzane z przemieszczaniem Przesytki przez Operatora;

c) na opakowaniu Przesytki lub w widocznej czesci jej
zawartosci znajdujg sie napisy, wizerunki, rysunki lub inne
znaki graficzne naruszajgce prawo lub dobra osobiste
Nadawcy, Adresata Ilub innych oséb albo znaki
niespetniajgce wymagan okre$lonych w ustawie badz
Regulaminie;

d) Ustuga pocztowa miataby by¢ wykonywana w catosci lub w
czesci na obszarze nieobjetym wpisem do rejestru
operatorow pocztowych, chyba ze Operator zawart pisemna
umowe o wspotprace umozliwiajaca wykonanie ustugi poza
tym obszarem;

e) przyjmowanie lub przemieszczanie Przesytki jest zabronione
na podstawie odrebnych przepiséw;

f)  Klient Biznesowy, z ktérym zawarto stosowng umowe zalega
z pfatnosciami za $wiadczone przez Operatora Ustugi
pocztowe lub Ustugi przewozowe;

g) adres doreczenia wskazany na Przesyitce jest nieprawidtowy
badz nieczytelny;

h) Przesytka pocztowa zawiera ptyny, gazy, rzeczy tamliwe,
kruche, zywe rodliny i zwierzeta, rzeczy wymagajace
specjalnego traktowania podczas wykonywania ustugi
pocztowej;

i) gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, iz deklaracja
zawartosci, wartosci, wymiardw i/lub wagi nie zgadza sie ze

przez SP Express Sp. z o.0.
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stanem faktycznym.
Operator moze ponadto:

a) odmowi¢ zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi, jezeli
Przesytka nie spetnia okreslonych przez Operatora
warunkow  wymaganych do zawarcia umowy, w
szczegolnosci:

i jezeli Przesytka zawiera przedmioty zakazane (w tym
takie, ktérych przewdz jest zabroniony) przez
obowigzujgce przepisy prawa, w tym przez ustawe
Prawo pocztowe oraz wiaiciwe przepisy Swiatowego
Zwigzku Pocztowego oraz Prawo przewozowe, a takze:
przedmioty pochodzace z przestepstwa, pienigdze,
papiery wartosciowe, przedmioty wartoSciowe (w tym
bizuterie, antyki, dzieta sztuki, znaki legitymacyjne, itp.),
bron, amunicje i inne materiaty wybuchowe lub
tatwopalne (w tym bron w rozumieniu art. 4 ust. 1
ustawy z dnia 21 maja 1999 r. o broni i amunicji (Dz.U.
2017 poz. 1839, ze zm.) z wylaczeniem: pistoletow
hukowych, startowych i alarmowych oraz amunicji do
tych pistoletow, o ile nie sg bronig palng w rozumieniu
tej ustawy oraz, o ile Nadawca dostarczy Operatorowi
przed nadaniem takiej Przesytki wymagane przez ww.
ustawe dokumenty oraz spetni pozostate warunki
realizacji takiej ustugi), jak i przedmioty, substancje
niebezpieczne w rozumieniu odrebnych przepisow,
substancje chemiczne lub ich mieszaniny oferowane na
rynku (np. tzw. dopalacze) w tym o wtasciwosciach
wybuchowych, tatwopalnych, utleniajacych,
draznigcych, zracych, uczulajgcych, rakotwdrczych,
mutagennych oraz dziatajgcych  szkodliwie na
rozrodczo$¢, mogace spowodowal zagrozenie dla
zdrowia, zycia ludzkiego lub szkody majatkowe,
narkotyki i substancje psychotropowe, artykuty szybko
psujgce sie i wymagajace szczegdlnych warunkow
transportu (w tym wydzielajgce won lub ptyn), martwe
lub zywe zwierzeta i rosliny, zwtoki ludzkie, organy
ludzkie lub/i zwierzece, przy czym powyzsze wyliczenie
nie ma charakteru wyczerpujgcego.

ii. jezeli Przesytka jest nieodpowiednio zapakowana, w
sposob ktéry moze umozliwic jej otwarcie bez ingerencji
w opakowanie lub moze umozliwi¢ utrate jej zawartosci,
bad? jej uszkodzenie oraz uszkodzenie innych Przesytek
w trakcie realizowania ustugi pocztowej lub
przewozowej; jezeli wymiary lub/i masa Przesytki
pocztowe] przekraczajg wymiary lub/i mase okreslone
odpowiednio w § 2 pkt. 19 i 26 niniejszego Regulaminu.

b) odstapi¢ od wykonania Ustugi pocztowej lub Ustugi
przewozowej po zawarciu umowy o S$wiadczenie Ustugi
pocztowe] lub Ustugi przewozowej, jezeli Przesytka nie
spetnia warunkéw okreslonych w umowie, w tym takze
okreslonych w Regulaminie.

Przesytka towarowa moze by¢ sprawdzona przez Operatora w
kazdym czasie, od chwili jej nadania do momentu doreczenia jej
Adresatowi, w celu stwierdzenia jej zgodnosci z trescig danych
zamieszczonych w Liscie przewozowym. Sprawdzenia dokonuje
sie w obecnosci Nadawcy a jezeli to niemozliwe w obecnosci oséb
zaproszonych przez Operatora do tej czynnosci zgodnie z
postanowieniami ustawy Prawo przewozowe.

W przypadku odmowy zawarcia umowy lub jednostronnego
odstgpienia przez Operatora od umowy o $wiadczenie ustugi
pocztowej lub ustugi przewozowej z przyczyn okreslonych w ust.
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1 i 2 powyzej, przyjetg Przesytke zwraca sie Nadawcy na jego
koszt. Zwrotowi podlega takze pobrana optata za ustuge. W
przypadku, kiedy Nadawca nie wyraza zgody na pokrycie kosztow
odestania Przesytki pocztowej, o ktérej mowa w ust. 1i 2 powyzej,
stosuje sie odpowiednio przepisy § 15 ust. 6 i 7 niniejszego
Regulaminu.

W sytuacji uzasadnionego podejrzenia, iz Przesytka nie spetnia
wymogow, o ktérych mowa w ust. 1 lub 2 powyzej, Operator
moze, z uwzglednieniem wymogdw witasciwych przepiséw,
sprawdzi¢ zawarto$¢ Przesytki na kazdym etapie $wiadczenia
ustugi, takze przed przyjeciem Przesytki, wzywajgc Nadawce do
jej otwarcia, a nastepnie podja¢ decyzje o odmowie, o przyjeciu
Przesytki do realizacji lub o przerwaniu swiadczenia ustugi i
zwrocie Przesytki do Nadawcy na jego koszt zgodnie z wtasciwym
i aktualnym Cennikiem. W razie przerwania $wiadczenia ustugi
optata poniesiona przez Nadawce zostanie zaliczona na poczet
opfaty naleznej Operatorowi za zwrot takiej Przesytki do
Nadawcy. Nadawca ponosi odpowiedzialno$s¢ na zasadach
ogdlnych za szkody wyrzadzone niewtasciwym opakowaniem lub
w zwigzku z niedopuszczalng zawartoscig Przesytki.

Nadawca jest obowigzany do nalezytego zapakowania Przesyiki,

zwtaszcza  Paczki  pocztowej, w  sposdb  zapewniajacy

zabezpieczenie jej zawartosci przed uszkodzeniem w trakcie

wykonywania ustugi, jak i w sposdb niezagrazajacy

bezpieczenstwu osdéb, ktorymi postuguje sie Operator przy

wykonywaniu ustugi oraz innych przesytek, ktére sg objete

Swiadczeniem ustug przez Operatora. W szczegdlnosci

opakowanie powinno:

a) by¢ odpowiednio zamkniete, w sposdb uniemozliwiajacy
dostep do zawartosci przesytki;

b) byc¢odpowiednio wytrzymate stosownie do wagi i zawartosci
przesytki;

c) posiada¢ zabezpieczenia wewnetrzne, uniemozliwiajgce
przemieszczanie sie zawartosci Przesytki;

d) posiada¢ oznakowanie s$wiadczace o jej specjalnym
charakterze, takie jak: ,OSTROZNIE SZKtO”, ,GORA” lub w
Punkcie Dystrybucyjnym lub Nadawczym).

Wskazdwki nt. wtasciwego sposobu pakowania Przesytki zawiera
Informator opublikowany na stronie internetowej Operatora, pod
adresem: http://swiatprzesylek.pl.

§13.
PRAWO ZASTAWU

Operatorowi, ktéry zawart z Nadawca umowe o sSwiadczenie
Ustugi pocztowej lub Ustugi przewozowej przystuguje prawo
zastawu na Przesytkach w celu zabezpieczenia roszczen
wynikajgcych z umowy o swiadczenie Ustugi pocztowej lub Ustugi
przewozowej oraz z tytutu uzasadnionych, dodatkowych kosztow
Swiadczenia Ustugi, powstatych z przyczyn lezgcych po stronie
Nadawcy lub Adresata.

Przepisu ust. 1 powyzej nie stosuje sie do Przesytek, ktorych
Adresatami s3 organy wtadzy i administracji panstwowej oraz
organy wymiaru sprawiedliwosci i $cigania.

W przypadku odmowy zaspokojenia przez Adresata lub Nadawce
wierzytelnosci zabezpieczonych zastawem Operator, ktéremu
przystuguje prawo zastawu otwiera komisyjnie Przesytke i
przystepuje do sprzedazy jej zawartosci po uptywie 14 dni od dnia
pisemnego zawiadomienia Adresata lub Nadawcy o zamierzonej
sprzedazy zawartosci Przesytki.

Kwote uzyskana ze sprzedazy zawartosci Przesytki, o ktorej mowa

w ust. 3, Operator przekazuje Nadawcy, na jego koszt, po
potraceniu wierzytelnosci zabezpieczonych zastawem.

Operatorowi przystuguje roszczenie do Nadawcy o pokrycie
roznicy w przypadku, gdy wierzytelnosci zabezpieczone
zastawem przewyzszajg kwote uzyskang ze sprzedazy zawartosci
Przesytki.

W przypadku, gdy sprzedaz zawartosci Przesytki lub jej czesci nie
jest mozliwa, do niesprzedanej zawartosci Przesytki stosuje sie
przepisy § 15 ust. 6 niniejszego Regulaminu.

Przepisy ust. 1-6 powyzej nie naruszajg przepisow ustawy z dnia
19 marca 2004 r. - Prawo celne (Dz.U. 2018 poz. 167, ze zm.).

§14.
DORECZANIE PRZESYtEK POCZTOWYCH

Przesytke Polecong, Przesytke kurierska lub Paczke pocztows,
uznaje sie za doreczone z chwilg ich wydania Adresatowi, bgdz
osobie uprawnionej do ich odbioru po uprzednim ztozeniu przez
wtasciwg osobe podpisu stanowigcego potwierdzenie otrzymania
Przesytki pocztowej. Pokwitowanie odbioru Przesytki poleconej
lub Paczki pocztowe]j powinno zawierac czytelny podpis Adresata
lub osoby uprawnionej i date odbioru.

7 zastrzezeniem zapiséw ust. 1 powyzej, Przesyiki listowe, zwykte
i ekspresowe dorecza sie do ragk wtasnych lub za posrednictwem
oddawczych skrzynek pocztowych.

Przesytke pocztowg dorecza sie Adresatowi badz osobie
uprawnionej do jej odbioru, pod adresem wskazanym na
Przesytce lub w umowie o swiadczenie ustugi pocztowe;.

Przesytke pocztowg mozina takze doreczy¢ do rgk wiasnych
Adresata w miejscu, gdzie sie go zastanie za zgodg Adresata.

Przesytki awizowane dorecza sie poprzez ich wydanie w Punktach
Dystrybucyjnych lub Awizacyjnych.

Przy wydaniu Przesytki pocztowej, na zgdanie Operatora, Adresat
lub  osoba uprawniona do odbioru Przesytki pocztowej
zobowigzani sg do okazania aktualnego i waznego dowodu
osobistego, paszportu, prawa jazdy lub innego dokumentu z
fotografia, odciskiem pieczeci urzedowej z wizerunkiem orta oraz
podpisem jego posiadacza, a w przypadku cudzoziemcédw
nieposiadajacych  zadnego z tych dokumentéw innego
dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc.

§15.
AWIZO | MPN

W przypadku braku oddawczej skrzynki pocztowej lub w
przypadku nieobecnosci Adresata Przesytki rejestrowanej, Kurier
umieszcza na drzwiach Adresata lub w innym widocznym miejscu
pisemne zawiadomienie o probie doreczenia Przesyiki
rejestrowanej oraz adresie Punktu Dystrybucyjnego lub
Awizacyjnego, w ktorym Przesytke Pocztowa nalezy odebraé¢ w
terminie kolejnych 7 dni, liczac od dnia nastepnego po dniu
pozostawienia zawiadomienia.

Po uptywie 7 dni, liczac od dnia nastepnego po dniu
pozostawienia zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej,
Kurier dorecza Adresatowi powtdrne zawiadomienie o
mozliwosci odbioru Przesytki rejestrowanej w terminie kolejnych
7 dni od dnia nastepnego po dniu pozostawienia powtdrnego
zawiadomienia, o ktorym mowa powyzej. Przesytki awizowane
przechowuje sie w Punkcie Dystrybucyjnym lub Awizacyjnym
przez okres co najmniej 15 dni liczonych od dnia nastepnego po
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dniu pozostawienia pierwszego zawiadomienia, ktérym mowa w
ust. 1 powyzej.

Na wniosek Nadawcy lub Adresata zawiadomienie, o ktérym
mowa w ust. 1i 2 powyzej, moze by¢ przekazane Adresatowi przy
wykorzystaniu srodkow komunikacji elektronicznej o ile taka
forme aktualnie dopuszcza Operator.

W  przypadku, gdy termin awizacji uptynat bezskutecznie,
Przesytke pocztowa zwraca sie do Nadawcy.

Koszty zwrotu Przesytek pocztowych, o ktérych mowa w ust. 4
powyzej oraz Przesytek zwracanych z powodu ich niewtasciwego
zaadresowania, pokrywa Nadawca.

W razie braku stosownych danych umieszczonych na kopercie lub
opakowaniu, ktére umozliwityby zwrot Przesytki pocztowej do
Nadawcy lub w przypadkach, o ktérych mowa w § 10 ust. 5, § 12
ust. 4 zdanie trzecie i § 13 ust. 6 niniejszego Regulaminu, Przesyiki
kierowane sg do Magazynu Przesytek Niedoreczalnych
Operatora. Wobec tych Przesytek majg zastosowanie procedury
wskazane w art. 32 i 33 ustawy Prawo pocztowe.

Jesli Przesytka pocztowa nie moze zostac¢ zwrécona do Nadawcy i
trafi do Magazynu Przesytek Niedoreczalnych Operatora jako
niedoreczalna, Operator zwraca Przesytke Nadawcy tylko i
wytgcznie na wyrazng pisemng prosbe Nadawcy oraz po pokryciu
przez Nadawce wszelkich przystugujgcych  Operatorowi
wierzytelnosci z tytutu zwrotu takiej Przesytki pocztowe;j.

§ 16.
UPRAWNIENIA NADAWCY

Do czasu doreczenia Przesytki rejestrowanej, Nadawca moze:

a) odstgpi¢ od umowy o Swiadczenie ustugi pocztowej;
b) zazadaé zmiany Adresata lub miejsca doreczenia.

Operator pocztowy, ktory zawart z Nadawcg umowe o
Swiadczenie ustugi pocztowej, moze zada¢ od Nadawcy
uiszczenia optat za czynnosci wykonane w zwigzku z
odstgpieniem przez Nadawce od tej umowy albo realizacjg zmian,
o ktérych mowa w ust. 1 powyzej.

§17.
TERMINY DORECZEN KRAJOWYCH PRZESYtEK POCZTOWYCH

Operator dorecza Przesytki przyjete do przemieszczenia oraz
doreczenia na terenie RP w nastepujacych terminach (dni
robocze):

a) Przesytka listowa - termin deklarowany — w ciggu 4 dni po
dniu nadania;

b)  Przesytka polecona - termin deklarowany — w ciggu 3 dni po
dniu nadania;

c)  Przesytka reklamowa - termin deklarowany —w ciggu 5 dni po
dniu nadania;

d) Paczka - termin deklarowany —w ciggu 3 dni po dniu nadania;

e) Przesytka ekspresowa - termin deklarowany — w ciggu 2 dni
po dniu nadania;

f)  Przesytka kurierska - termin gwarantowany —w ciggu 7 dni po
dniu nadania.

Okreslony w ust. 1 deklarowany termin doreczenia dotyczy
Przesytek wskazanych w ust. 1 lit. a - d nadanych do godziny
15.00, a w przypadku Przesytek ekspresowych - do godziny 13.00.

Przesytki ekspresowe nadane po godzinie 13.00, a pozostate
Przesytki nadane po godzinie 15.00 traktowane sg jak nadane w
dniu nastepnym.

przez SP Express Sp. z o.0.
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W  przypadku nadania Przesytki w Punkcie Nadawczym
Operatora, terminy doreczenia okreslone w ust. 1 powyzej
ulegaja przedtuzeniu o jeden dzien roboczy.

Do terminéw wskazanych w ust. 1 powyzej nie wlicza sie dni
ustawowo wolnych od pracy oraz sobot i niedziel.

Terminy wskazane w ust. 1 powyzej s3 terminami
przewidywanego czasu doreczenia Przesytki pocztowe], z
wytgczeniem terminu okres$lonego w ust. 1 lit. f powyzej.

§18.
SZCZEGOLOWE UREGULOWANIA DOTYCZACE PRZESYLEK
KURIERSKICH

Przesytka kurierska moze by¢ przyjeta do przewozu

(przemieszczenia i doreczenia) na podstawie wczesniejszego

zgtoszenia dokonanego za posrednictwem  Aplikacji, w

nastepujacy sposob:

a) w Punkcie Dystrybucji lub Nadawczym — po dostarczeniu
Przesytki kurierskiej przez Nadawce;

b) u Nadawcy — po odebraniu przez Kuriera Przesytki
kurierskiej od Nadawcy.

Warunkiem nadania Przesytki kurierskiej jest poprawne
zaadresowanie Przesytki kurierskiej zgodnie ze wzorem
udostepnionym Nadawcy w Punkcie Dystrybucyjnym lub
Nadawczym, przez Kuriera lub w Aplikacji. Przesytka kurierska
powinna by¢ oznaczona Etykietg wygenerowang w Aplikacji lub w
inny sposdb udostepniong Nadawcy przez Operatora. Poprawnie
zaadresowana Przesytka kurierska zawiera w szczegdlnosci:

a) poprawne dane adresowe (ulica, nr budynku/lokalu, kod
pocztowy oraz miejscowos$c) i kontaktowe (nr telefonu oraz
opcjonalnie adres mailowy) Nadawcy;

b) poprawne dane adresowe (nazwa/imie i nazwisko, ulica, nr
budynku/lokalu, kod pocztowy oraz miejscowosc) i
kontaktowe (nr telefonu oraz opcjonalnie adres mailowy)
Adresata;

c) informacje dotyczace Przesytki kurierskiej (wymiary, waga,
warto$¢ oraz informacje szczegélne na temat jej
zawartosci).

Przyjecie Przesytki kurierskiej nastepuje po pozytywnej weryfikacji
przez  Operatora  (Kuriera, badZz pracownika  Punktu
Dystrybucyjnego lub Nadawczego) danych wskazanych na
Przesytce kurierskiej, ich zgodnosci z Etykietg oraz mozliwosci
realizacji ustugi.

Do zawarcia umowy S$wiadczenia ustugi dochodzi w momencie
przyjecia Przesytki kurierskiej przez Kuriera, lub przyjecia Przesytki
kurierskiej do nadania w Punkcie Dystrybucyjnym lub Nadawczym.

Dowodem zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi jest Etykieta lub
potwierdzony przez Operatora inny dokument nadawczy, ktérym
moze by¢ takze przekaz elektroniczny, wydruk komputerowy lub
inny dokument zawierajagcy dane okreslone w niniejszym
Regulaminie i przepisach prawa, stosowany przez Operatora.

Sposdb doreczenia Przesytki kurierskiej wskazuje Nadawca przy

generowaniu zlecenia w Aplikacji lub na Etykiecie, badZ innym
dokumencie nadawczym, wybierajac jedng z mozliwych opcji:
a) doreczenie pod wskazany adres (opcja domysina);

b) doreczenie do Punktu Dystrybucyjnego lub

Awizacyjnego, tj. odbidr wtasny (opcja dostepna tylko

w przypadku niektérych Punktéw Dystrybucyjnych lub
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Awizacyjnych Operatora lub Podmiotu

wspotpracujacego, wskazanych w Aplikacji) .

W  przypadku nieobecnosci Adresata i braku innej osoby
uprawnionej od odbioru Przesytki kurierskiej, Adresat co do zasady
moze alternatywnie:

a) odebra¢ Przesytke kurierska w terminie, miejscu i
godzinach wskazanych przez Operatora (awizo), lub

b) uzgodni¢ z Operatorem ponowng (drugg) prébe
doreczenia Przesytki kurierskiej, a w przypadku jej
niepowodzenia (np. z powodu ponownej nieobecnosci
Adresata i braku innej osoby uprawnionej do odbioru
Przesytki kurierskiej), takze kolejng (trzecig) prébe
doreczenia Przesytki kurierskiej, ktora jest odptatna
zgodnie z wiasciwym i aktualnym Cennikiem.

Operator poinformuje Adresata o powyzszych mozliwosciach w
sposob przez siebie wybrany (poprzez pozostawienie informacji
pisemnej, wiadomos¢ SMS przestang na ujawniony numer
telefonu, badz wiadomos¢ e-mail przestang na ujawniony adres e-
mail (Awizo).

Okres przetrzymywania Przesytki kurierskiej awizowanej we
wskazanym Punkcie Dystrybucyjnym lub Awizacyjnym wynosi
minimum 3 (trzy) dni robocze, liczac od ostatniej préby
doreczenia. Po uptywie wskazanego wyzej okresu oraz braku
odpowiedzi od Adresata, Operator zwraca Przesytke kurierska
Nadawcy z adnotacja ,Nie podjeto” na ponizszych zasadach:

a) zwroty Przesytek kurierskich nieodebranych s3
odptatne zgodnie z wiasciwym i aktualnym Cennikiem;

b) Operator podejmuje przynajmniej jedng probe
bezposredniego zwrotu Przesytki kurierskiej do
Nadawcy;

c) w przypadku bezskutecznosci proby doreczenia zwrotu
Przesytki  kurierskiej do  Nadawcy, Operator
poinformuje Nadawce za pomoca wiadomosci SMS lub
e-mail o zwrocie Przesytki kurierskiej i mozliwosci jej
odbioru, wskazujgc termin oraz miejsce, w ktérym
mozna dokona¢ odbioru;

d) termin dla odbioru nieodebranych  Przesytek
kurierskich wynosi 3 (trzy) dni robocze liczac od dnia
dokonania ich zwrotu;

e) Przesytki kurierskie nieodebrane, ktérych Nadawca nie
odebrat w terminie wskazanym powyzej traktowane sg
jako Przesytki niedoreczalne.

Zwrot Przesytki kurierskiej nastepuje rowniez w przypadku
odmowy przyjecia Przesytki kurierskiej przez Adresata lub
btednego adresu Adresata.

Niedoreczong Przesytke kurierskg uwaza sie za utraconga, jezeli
doreczenie lub zawiadomienie o prébie jej doreczenia Iub
mozliwosci odebrania w Punkcie Dystrybucyjnym lub Awizacyjnym
nie nastgpito w terminie 30 dni od dnia jej nadania.

Pokwitowanie doreczenia Przesytki kurierskiej moze nastgpi¢ na
pisSmie lub w formie elektronicznej. Doreczenie Przesyftki
kurierskiej Adresat (lub inna osoba uprawniona) potwierdza
wiasnorecznym i czytelnym podpisem.

Z zastrzezeniem przepisow bezwzglednie obowigzujgcych oraz
obowigzujgcych zasad dotyczacych sktadania reklamacji, wszelkie
zastrzezenia dotyczace wykonania ustug lub stanu Przesytki
kurierskiej powinny zostaé opisane przez Adresata/Nadawce (w
przypadku zwrotu przesytki do Nadawcy) lub osobe uprawniong, w

przez SP Express Sp. z o.0.
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chwili przyjecia Przesytki kurierskiej, na formularzach stosowanych
przez Operatora lub Podmiot wspotpracujacy .

§19.
SZCZEGOLOWE UREGULOWANIA DOTYCZACE
PRZESYtEK ZAGRANICZNYCH

Niezaleznie od postanowien niniejszego Regulaminu dotyczacych
Przesytek w obrocie krajowym, niedopuszczalne jest nadawanie
Przesytek zawierajgcych: rzeczy zakazane przez wtasciwe przepisy
Swiatowego Zwiazku Pocztowego (Universal Postal Union);
rzeczy, ktorych przemieszczanie jest zabronione na podstawie
przepisbw prawa lub umdw, konwencji czy porozumien
miedzynarodowych, ktérych strong jest Polska (w tym w
szczegolnosci Konwencji CMR), rzeczy zawierajgcych gotowke,
papiery wartosciowe, inne dokumenty o charakterze ptatniczym;
przenosne dokumenty o charakterze ptatniczym takie, jak
indosowane akcje, obligacje i akredytywy pieniezne, kupony o
wartosci nominalnej lub inne s$rodki ptatnicze, przedmioty
wartosciowe (wyroby jubilerskie, dzieta sztuki, antyki,
numizmatyki itp.); noze i inne ostre lub/i spiczaste przedmioty,
bron i amunicje; materiaty wybuchowe lub tatwopalne, jak i
substancje i towary niebezpieczne (w tym, miedzy innymi takie,
ktére wyszczegdlnione zostaty w Miedzynarodowym Kodeksie
Towarow Niebezpiecznych (IMDG), Porozumieniu Europejskim w
sprawie Przepiséw o Miedzynarodowym Przewozie Drogowym
Towaréw Niebezpiecznych (ADR) oraz wszelkich innych
krajowych jak i miedzynarodowych przepisach regulujgcych
przewdz towardw niebezpiecznych lub $wiadczenie ustug
obejmujgcych  towary niebezpieczne); kupony loteryjne,
urzadzenia hazardowe - w przypadkach, gdy jest to zabronione
przez prawo w Polsce lub kraju, przez ktory Przesytka zagraniczna
bedzie przemieszczana, tyton, alkohole, artykuty szybko psujace
sie, w tym fatwo psujgce sie artykuty spozywcze, artykuty
wymagajace  specjalnych  warunkéw  przewozu; towary
chemicznie i biologicznie aktywne; materiaty radioaktywne;
zwierzeta, szczatki ludzkie i zwierzece; embriony, produkty
pochodzenia zwierzecego; materiaty pochodzenia roslinnego,
narkotyki i substancje psychotropowe; leki wymagajace
specjalnych warunkéw przewozu; inne towary, ktore swoimi
wiasciwos$ciami moga stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia oséb
majacych z nimi styczno$¢, badz mogace uszkodzi¢ lub zniszczy¢
inne przesytki; materiaty o charakterze pornograficznym lub
zawierajgce  tresci  obsceniczne,  zawierajagce  odpady
niebezpieczne; inne towary, ktérych przewdz, import, eksport,
obrét, stosowanie lub posiadanie jest zabronione na podstawie
obowiazujgcych przepiséw prawa, w tym prawa kraju doreczenia,
jakichkolwiek innych rzeczy, ktére w uznaniu Operatora nie moga
zostac przemieszczone bezpiecznie lub zgodnie z prawem, o ile
Operator poinformuje o tym Nadawce przed przyjeciem Przesytki
zagranicznej. W szczegdlnosci Operator nie przyjmuje Przesytek,
jezeli naruszatoby to przepisy ustawy Prawo pocztowe, Konwencji
CMR, ustawy Prawo przewozowe lub innych bezwzglednie
obowiazujgcych przepisow prawa polskiego, jak réwniez
przepiséw prawa kraju przemieszczenia i doreczenia.
Niedopuszczalne jest umieszczanie na Przesytce napiséw, symboli
czy oznaczen, ktore sg w sposdb oczywisty sprzeczne z prawem,
dobrymi obyczajami lub porzadkiem publicznym.
Niedopuszczalne jest nadawanie w Przesytce rzeczy, ktore ze
wzgledu na ich ksztatt, charakter lub opakowanie mogg stanowi¢
zagrozenie dla ludzi lub zanieczysci¢ badz uszkodzi¢ inne
przesyiki, sprzet lub towary nalezace do Operatora, Podmiotow
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wspotpracujgcych i osob  trzecich. Ponadto Ustuga, ktorej
przedmiotem jest Przesytka zagraniczna nie bedzie realizowana
jezeli ze wzgledu na stosowne regulacje prawne podlega
przepisom prawa karnego.

Niedopuszczalne jest ponadto nadawanie Przesytek:

a) skierowanych do nastepujacych Adresatéw: Army Post
Office (APQO) i Fleet Post Office (FPO);

b) zawierajgcych mokry 16d (zmrozong wode), wilgotnych lub
nieszczelnych badZz wydzielajgcych wszelkiego rodzaju
zapachy, zawinietych w papier pakowy, mogacych wyrzadzic¢
szkode lub spowodowaé opdznienie, jezeli chodzi o
wyposazenie, personel lub inne przesytki;

c) w nastepujacych procedurach: karnety (umozliwiajg
bezctowy czasowy import do wykorzystania na wystawach
itp.), system cet zwrotnych (w momencie wywozu
przystuguje zwrot zaptaconego cta), odprawa czasowa pod
zabezpieczeniem (umozliwiajg czasowy import w celu
naprawy itp.), akredytywy;

d) ktérych wartos¢ przekracza dopuszczalng wartosé celna.

Operator lub Podmiot wspotpracujgcy moze w sytuacjach
przewidzianych  prawem lub na Zadanie wifasciwych
uprawnionych organdw kraju, w ktérym Przesytka zagraniczna
jest przemieszczana bez zawiadomienia Nadawcy i Adresata
umozliwi¢ im otwarcie oraz sprawdzenie Przesytki zagranicznej.
Operator zastrzega sobie, jak i Podmiotom wspdtpracujgcym,
ktére bedg doreczad Przesytke zagraniczng poza granicami Polski,
prawo do przeswietlenia Przesytki zagranicznej promieniami X.
Nadawca przy nadawaniu Przesytki zagranicznej musi miec
Swiadomosé, ze moze ona by¢ przeswietlona promieniami X, co
moze mie¢ wptyw na jej stan i zawartosc.

Informacje na temat wymogdw celnych (,Wymogi zwigzane z
Odprawg Celng”) w przypadku wysytania Przesytek za granice sa
udostepnione na stronie internetowej Operatora, pod adresem:
http://swiatprzesylek.pl oraz w Punktach Dystrybucyjnych i
Nadawczych Operatora.

Operator zastrzega, ze moze wprowadzi¢ dodatkowe
ograniczenia za miesiecznym okresem poprzedzajagcym ich
wejscie w zycie (poprzez udostepnianie ich na stronie
internetowej Operatora, pod adresem: http://swiatprzesylek.pl
oraz w Punktach Dystrybucyjnych i Nadawczych Operatora),
ktére moga wynikac:

a) z przepiséw prawnych kraju,
zagraniczna jest przemieszczana;

przez ktéry Przesytka

b)  z przepiséw prawnych kraju doreczenia;

c) z przepiséw prawnych wynikajacych ze zleconego rodzaju
ustugi.

Nadawanie niektorych towaréw moze taczy¢ sie z odmiennymi

zasadami odprawy celnej, co moze prowadzi¢ do przedtuzenia
czasu doreczenia Przesyitki zagranicznej.

Na Operatorze moze cigzy¢ prawny obowigzek zgtoszenia
odpowiednim lokalnym wtadzom niewtasciwie zadeklarowanych
lub niezadeklarowanych Przesytek zawierajgcych towary
niebezpieczne, jezeli mimo zakazu Nadawca takg Przesytke
zagraniczng nadat. Wobec tego na Nadawce moze zostaé
natozona grzywna lub inna kara, zgodnie z obowigzujgcym
prawem.

W sytuacji uzasadnionego podejrzenia, iz Przesytka zagraniczna
nie spetnia  wymogdéw, o ktérych mowa w ustepach
poprzedzajgcych Operator zastrzega sobie prawo do sprawdzenia
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jej zawartosci przed jej przyjeciem, z zachowaniem wymogéw
wynikajgcych z przepisbw obowigzujgcego prawa, a w
szczegdlnosci  ustawy Prawo pocztowe i ustawy Prawo
przewozowe. W konsekwencji powyzszego Operator moze
podjaé¢ decyzje o odmowie przyjecia lub o zwrocie Przesyiki
zagranicznej, a w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach moze,
zgodnie z wiasciwymi przepisami, zniszczy¢ zawartos¢ Przesyiki
zagranicznej, jezeli stanowi ona zagrozenie dla ludzi lub innych
przesytek.

Przesytki zagraniczne moga podlegac kontroli dokonywanej przez
wiasciwe organy (m.in. stuzby celne, stuzby graniczne) zgodnie z
przepisami prawa obowigzujagcymi w krajach przez ktére
Przesytka zagraniczna jest przemieszczana. Takie kontrole mogg
prowadzi¢ do otwarcia i sprawdzenia zawartosci Przesytki
zagranicznej przez wifasciwe organy bez uprzedniego
powiadomienia Nadawcy lub Adresata.

Jezeli wynika to z wtasciwych przepiséw, Nadawca musi dopetnié¢
wszystkich formalnosci celnych, podatkowych itp. zwigzanych z
zawartoscig Przesytki zagranicznej (wypetni¢ odpowiednie
dokumenty, zaptaci¢ cto, podatki itp.). Operator nie bedzie
ponosit za Nadawce zadnych optat z tytutu naleznosci celnych itp.
zwigzanych z zawartoscia Przesytki zagranicznej, a jezeli Operator
zostat zmuszony do zaptacenia naleznosci, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim wowczas Nadawca zwrdci niezwtocznie
Operatorowi poniesione koszty.

Nadawca zobowiazuje sie uwzgledni¢, ze Przesytki zagraniczne
mogg podlega¢ obowigzkowi odprawy celnej w kraju
przeznaczenia przed doreczeniem ich do Adresata. Operator
rekomenduje Nadawcy, aby upewnit sie, ze wysytane w
Przesytkach zagranicznych towary bedg mogty by¢ wwiezione do
kraju przeznaczenia. Aktualny wykaz towardéw zakazanych w
imporcie w poszczegdlnych paristwach jest dostepny na stronie
internetowej Operatora, pod adresem: http://swiatprzesylek.pl
oraz w Punktach Dystrybucyjnych i Nadawczych Operatora.
Nadawce obcigzajg optaty z tytutu wystania w Przesytkach
zagranicznych towaréw do Nadawcy oraz zwrotu z kraju, do
ktérego ich wwoz nie jest dopuszczalny, jezeli Nadawca nadat w
Przesylce rzeczy zabronione, wymienione w niniejszym
Regulaminie badz bezwzglednie obowigzujgcych przepisach
prawa.

Nadawca jest obowigzany do wypetnienia i zataczenia
dokumentacji wymaganej do realizacji procedury celnej.
Operator udostepnia odpowiednie informacje o niezbednych
dokumentach oraz wzory dokumentéw celnych na stronie
internetowej Operatora, pod adresem: http://swiatprzesylek.pl
oraz w Punktach Dystrybucyjnych i Nadawczych.

W przypadku przetrzymywania Przesytki zagranicznej przez
urzedy lub agencje celne w zwigzku nieprawidtowym
wypetnieniem, niezgodnosciami lub innymi, wszelkiego rodzaju
brakami w dokumentacji, Operator powiadomi o tym Adresata, a
nastepnie Nadawce. Jesli miejscowe prawo wymaga od
Adresata/Nadawcy przekazania prawidtowych informacji lub
dokumentacji i Adresat/Nadawca zaniecha wykonania bez
zbednej zwtoki tego obowiagzku, Przesytka zagraniczna moze
zosta¢ uznana za niemozliwg do doreczenia. Operator nie
odpowiada za brak mozliwosci doreczenia Przesytki zagranicznej
wskutek nieprawidtowosci lub niekompletnosci dokumentacji,
czyli za zaniechania Nadawcy/Adresata.

W stosownych przypadkach, jezeli Operator wyrazi na to zgode,
Nadawca majacy miejsce zamieszkania/siedzibe na obszarze Unii
Europejskiej moze ustanowi¢ Operatora lub Podmiot
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wspotpracujacy badz firme doreczajgcg swoim bezposrednim
przedstawicielem, upowazniajgc go do przygotowywania i
sktadania stosownych deklaracji (np. celnych, eksportowych itp.)
oraz podejmowania wszystkich zwigzanych z tym dziatan w
imieniu, na rachunek i ryzyko Nadawcy.

Operator zastrzega sobie prawo do naliczania dodatkowych optat
opartych na rzeczywistych kosztach za odprawe celng lub za inne
ustugi przy okazji odprawy celnej Przesytek.

Przesytki zagraniczne nieodebrane z urzedu celnego beda
uznawane za niedoreczalne w rozumieniu przepiséw ustawy
Prawo pocztowe. Jesli Adresat lub osoba trzecia, od ktorej
Operator zgda zapewnienia zwrotu kosztow cet i podatkéw
koniecznych do dokonania odprawy celnej Przesyitki zagranicznej,
odmawia zaptaty tych kosztow, Operator moze zawiadomic
Nadawce wysytajac stosowne pismo lub informacje elektroniczna
zawierajgcg skan takiego pisma na podany adres poczty
elektronicznej (e-mail). Jesli Nadawca odmawia potwierdzenia
zamiaru odpowiedniego zwrotu Operatorowi tych kosztow,
Przesytka zagraniczna zostanie zwrdocona Nadawcy, ztozona w
domu sktadowym lub w sktadzie celnym badz zostanie uznana za
niedoreczalng. Nadawca zostanie w takiej sytuacji obcigzony
kosztami zwrotu Przesytki zagranicznej zgodnie z wtasciwym i
aktualnym Cennikiem, jak i kosztami jej przechowania w domu
sktadowym lub sktadzie celnym.

Operator zastrzega, ze Przesytki zagraniczne mogg zostac zajete i
zatrzymane przez uprawnione do tego instytucje krajéw, przez
ktére Przesytka zagraniczna bedzie przemieszczana (m.in. przez
urzedy celne, straze graniczne lub inne organy wfadzy
panstwowej) i z tego powodu moga powstac opdznienia w
doreczeniu Przesytki zagranicznej, a nawet zaistnie¢ brak
mozliwosci jej doreczenia. W takiej sytuacji Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci, jezeli byt gotéw do $wiadczenia ustugi
Przesytka zagraniczna, lecz uniemozliwiono mu wykonanie tej
ustugi, na co nie miat wptywu.

terminach
terminie

Operator dorecza Przesytki  zagraniczne w
deklarowanych wskazanych w informatorze i
gwarantowanym 60 dni roboczych po dniu nadania.

§ 20.
NADAWANIE
PRZESYtEK ZAGRANICZNYCH

Kazda Przesytka zagraniczna musi by¢ czytelnie i trwale
zaopatrzona w adresy Nadawcy i Adresata (tj. imie i nazwisko,
ulice, miejscowos¢, kod pocztowy i nazwe Parfstwa docelowego)
w jezyku polskim oraz w jezyku angielskim lub francuskim (nazwy
Panstw w jezyku angielskim i francuskim sg dostepne na stronie
internetowej Operatora, pod adresem: http://swiatprzesylek.pl
oraz w Punktach Dystrybucyjnych, Awizacyjnych i Nadawczych).
Szczegdtowe informacje na temat sposobu przygotowania
Przesytki zagranicznej do nadania mozna uzyska¢ na wskazanej
wyzej stronie internetowej Operatora oraz w Informatorze
stanowigcym Zatgcznik nr 2, do niniejszego Regulaminu.

Przesytki zagraniczne nalezy adresowac w taki sposéb, aby poza
adresem Adresata zawieraty réwniez, o ile wskazanie tych danych
przez Nadawce jest mozliwe, jego numer telefonu i faksu.
Nadawca moze takze wskaza¢ swoj lub/i Adresata adres poczty
elektronicznej (e-mail) jako dopuszczalny sposdb komunikacji z
Operatorem.

Optata za Przesytke zagraniczng jest pobierana w momencie jej
nadawania zgodnie z wtasciwym i aktualnym Cennikiem.
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Przesytki zagraniczne nadane po godzinie 13.00 traktowane sg jak
nadane w dniu nastepnym.

Nadanie  Przesytki  zagranicznej jest rdéwnoznaczne z
o$wiadczeniem Nadawcy, iz nie zawiera ona przedmiotéw
niedopuszczalnych badz zakazanych przepisami prawa lub
zapisami niniejszego Regulaminu.

Nadawca przed nadaniem Przesytki zagranicznej zobowigzany
jest do zweryfikowania czy jej zawartos¢ nie jest zakazana zgodnie
z witasciwymi przepisami krajéow przemieszczania i kraju
doreczenia oraz listg artykutdw zakazanych do importu i
przywozu wymienionych w przepisach Swiatowego Zwigzku
Pocztowego.

Operator odmawia przyjecia Przesytki zagranicznej jezeli
Nadawca osSwiadczy, ze jej zawartos¢ zawiera przedmioty
niedopuszczalne badz zakazane przepisami prawa lub zapisami
niniejszego Regulaminu.

Operator moze odmowic przyjecia Przesytki zagranicznej jezeli
Nadawca odmawia podpisania dowodu jej nadania z
o$wiadczeniem o braku zawierania przez nig przedmiotow
niedopuszczalnych badz zakazanych przepisami prawa lub
zapisami niniejszego Regulaminu.

Przesytki zagraniczne muszg by¢ odpowiednio i bezpiecznie
zapakowane, w sposéb ktéry uniemozliwia ich otwarcie bez
ingerencji w opakowanie, uniemozliwia utrate lub uszkodzenie jej
zawartosci w transporcie oraz uszkodzenie innych przesytek.
Dotyczy to kazdego rodzaju transportu. W razie niedopetnienia
powyzszych obowigzkéw i powstania szkody Operator moze
zadac¢ stosownego odszkodowania i wstrzymaé swiadczenie
ustugi, jezeli kontynuowanie swiadczenia grozi uszkodzeniem lub
zniszczeniem innych przesytek, badz szkodg innego rodzaju.

Przedmioty podatne na uszkodzenie podczas transportu
powietrznego (np. w wyniku zmian temperatury lub cisnienia
atmosferycznego), Nadawca musi odpowiednio zabezpieczy¢
poprzez wtasciwe ich opakowanie. Nadawca przy nadawaniu
Przesytki zagranicznej musi wzig¢ pod uwage wszelkie
okolicznosci, w tym warunki atmosferyczne, mogace mie¢ wptyw
na Przesytke zagraniczng, niezalezne od Operatora, zwtaszcza
przy transporcie Przesytki zagranicznej drogg lotnicza lub morska.
Operator nie umozliwia transportu klimatyzowanego i nie oferuje
ustugi polegajacej na dodawaniu suchego lodu do Przesytek
zagranicznych lub polegajacej na ponownym zamrazaniu.

W sytuacji, w ktdrej Adresat odmodwi przyjecia Przesytki
zagranicznej lub gdy jest ona nieszczelna, uszkodzona bad?
wydziela won (dalej pod okresleniem tacznym: , Nieszczelnos¢"),
Przesytka zagraniczna, o ile jest to mozliwe, podlega zwrotowi
Nadawcy. W przypadku odmowy odbioru Przesytki zagranicznej
przez Adresata lub Nadawce badz niemozliwosci zwrotu Przesyiki
zagranicznej z powodu Nieszczelnosci, Operator pobiera od
Nadawcy przewidziane we wtasciwym i aktualnym Cenniku optaty
oraz wydatki poniesione w zwigzku z usunieciem zanieczyszczenia
lub zniszczeniem Przesytki zagraniczne;.

Nadawca na wtasne ryzyko i na wtasng odpowiedzialnos¢
umieszcza w Przesylce zagranicznej towary nieodporne czy
wrazliwe na zmiany temperatur (w tym na niskie czy wysokie
temperatury), wilgotnosci, ci$nienia itp. Operator zastrzega sobie
prawo do przemieszczana Przesytki zagranicznej przez rdine
strefy klimatyczne, gdzie panujg rozne warunki atmosferyczne, co
moze wptywac na jej zawartosc i stan.

Jezeli pomimo ograniczen wynikajacych z niniejszego Regulaminu
Nadawca zdecyduje sie umiesci¢ w Przesytce zagranicznej nosniki
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elektroniczne zawierajace jakiekolwiek poufne dane (takie jak
informacje finansowe, informacje stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa, informacje prywatne czy informacje o stanie
zdrowia) zaleca sie, aby Nadawca przed nadaniem Przesytki
zagranicznej utworzyt i zachowat kopie takich danych, a
informacje na nosnikach elektronicznych umieszczonych w
Przesytce zagranicznej nalezycie zabezpieczyt przed ich
zniszczeniem, skopiowaniem czy utratg. Operator nie gwarantuje
w trakcie wykonywania Ustugi pocztowej ochrony przed utratg
danych i informacji zapisanych na wszelkiego rodzaju nos$nikach
danych, w tym na dyskach optycznych, magnetycznych, kartach
pamieci, dyskach twardych, ptytach CD/DVD/BLU-RAY/3D itp. ze
wzgledu na mozliwos¢ poddania przesytek oddziatywaniom
atmosferycznym, w tym wahaniom ci$nienia, temperatury czy
wilgotnosci, zmianom klimatycznym, itp.. czego Nadawca
powinien by¢ swiadomy przy nadawaniu Przesytki zagraniczne;.
Przesyitki zagraniczne nie mogg zawierac¢ informacji stanowigcych
informacje niejawng w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 5
sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. 2016
poz. 1167, ze zm.).

Operator nie zapewnia specjalnej obstugi dla Przesytek
zagranicznych z oznaczeniami: ,FRAGILE”, z oznaczeniami
graficznymi typu strzatki ,UP” lub ,TO END UP”, badZ innymi
podobnymi oznaczeniami, w tym odpowiednikami tych oznaczen
wyrazonymi w innych jezykach.

§21.
DORECZANIE
PRZESYtEK ZAGRANICZNYCH

Przesytka zagraniczna doreczana jest na wskazany przez Nadawce
adres Adresata. Mozliwe jest takze doreczenie Przesytki
zagranicznej do rgk innej osoby uprawnionej do odbioru Przesytki
zagranicznej, jak i pod inny adres niz wskazany na Przesytce
zagranicznej, jezeli Nadawca lub Adresat wyrazit na to zgode,
badZ mozliwos¢ taka wynika z przepisdw prawa, w tym przepisow
prawa kraju, na terenie ktérego Przesytka zagraniczna jest
doreczana lub z wewnetrznych regulacji Operatora lub Podmiotu
wspotpracujgcego.

Operator dorecza Przesytki zagraniczne na adresy skrytek
pocztowych tylko woéwczas, gdy mozliwos¢ taka wynika z
przepisdw prawa kraju, na terenie ktérego Przesytka zagraniczna
jest doreczana lub z wewnetrznych regulacji Podmiotu
wspotpracujgcego. Operator nie dorecza Przesytek zagranicznych
na adresy skrytek pocztowych armii Stanéw Zjednoczonych
Ameryki Pétnocnej takich jak APO oraz FPO.

Przesytki zagraniczne przeznaczone dla hoteli, szpitali, urzedéw
lub instytucji pafistwowych, uniwersytetéw czy innych placéwek
o charakterze publicznym posiadajacych wtasny dziat pocztowy
lub punkt przyjmowania przesytek/towaréw, beda doreczane do
tych miejsc, chyba ze przed wysytka co innego zostato ustalone z
Operatorem. Za wykonanie zgtoszonych przez Nadawce, po
nadaniu Przesytki zagranicznej, zadan, w zakresie odstgpienia od
umowy i zagdania zwrotu Przesytki zagranicznej lub korekty badz
zmiany adresu lub Adresata Przesytki zagranicznej, Operator
pobiera optaty, ktérych wysokos¢ jest okreslona we wtasciwym i
aktualnym Cenniku.

Operator deklaruje doreczenie Przesytek zagranicznych w
terminie do 31 dni roboczych liczac od dnia nadania Przesytki
zagranicznej zawierajacej petne dane adresowe. Jesli wystgpia
opoznienia w doreczeniu Przesytki zagranicznej spowodowane
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odprawg celng lub innymi zarzgdzeniami administracyjnymi
wydanymi w wyniku kontroli lub przeprowadzonych prob
losowych, badz z powodu przypisywanych Nadawcy btedéw lub
niekompletnosci w dokumentacji, albo z powodu procedury
zwigzanej z doreczeniem Przesytki zagranicznej, termin
doreczenia Przesytki zagranicznej ulega zmianie przez dodanie
tylu dni roboczych, o ile dni (lub czesci dnia) przedtuzyto sie
zatatwianie formalnosci urzedowych.

Prognozowane terminy doreczenia Przesytki zagranicznej do
poszczegdlnych krajow zostaty wskazane w Informatorze.
Powyzsze terminy majg charakter orientacyjny i nie rodza
konkretnego zobowigzania po stronie Operatora. W przypadku
nadania Przesyitki zagranicznej w Punkcie Nadawczym Operatora,
prognozowane terminy doreczenia ulegajg przedtuzeniu o jeden
dzien roboczy.

Przesytke zagraniczna, ktorej nie mozna doreczy¢ Adresatowi,
Operator zwraca Nadawcy. W przypadku zwrotu Przesytki
zagranicznej do Nadawcy pobierana bedzie optata za ustuge jej
zwrotu. Operator moze zwrdci¢ sie do Nadawcy o zaptate
pozostatych kosztéw zwigzanych z brakami Przesytki zagranicznej
przewidzianych we wtasciwym i aktualnym Cenniku, a w razie
odmowy zaptaty tych kosztéw moze odmowic Swiadczenia ustugi
pocztowe] lub wstrzymac sie z jej Swiadczeniem do czasu
uregulowania tych naleznosci. Przesytka zagraniczna, ktdra jest
przesytkg niedoreczalng w rozumieniu wtasciwych przepisow (tj.
nie mozna jej doreczy¢ Adresatowi ani zwrdéci¢ Nadawcy z
powodu braku lub btednego adresu Nadawcy) moze by¢ przez
Operatora otwarta w sytuacjach przewidzianych prawem w celu
uzyskania danych umozliwiajgcych jej doreczenie lub zwrdcenie
Nadawcy, a jezeli te dane nie zostang pozyskane, albo gdy
Nadawca odmowi przyjecia zwrdconej przesytki zgodnie z tymi
przepisami moze zostac zniszczona po uptywie co najmniej 60 dni
od jej otwarcia.

Przesytke zagraniczng uznaje sie takze za niemozliwg do
doreczenia, w szczegdlnosci jezeli zachodzi jeden z nastepujacych
przypadkow:

a) adres Adresata  jest niekompletny,  nieczytelny,
nieprawidtowy lub nie moze zostac zlokalizowany;

b)  Przesytka zagraniczna ma by¢ doreczona na adres znajdujacy
sie na obszarze nieobstugiwanym przez Operatora bad?
Podmioty wspotpracujace;

c) siedziba firmy Adresata jest stale zamknieta;

d) doreczenie jest niemozliwe wskutek nieobecnosci osoby
uprawnionej lub odmowy przyjecia Przesytki zagranicznej
badZ odmowy pokwitowania jej odbioru przy pierwszej lub
ponownej probie doreczenia,

e) niemozliwe jest dokonanie odprawy celnej Przesytki
zagranicznej;

f)  Przesytka zagraniczna naraza inne przesytki na uszkodzenie
czy opdznienie w doreczeniu lub zagraza zyciu lub zdrowiu
ludzi;

g) Przesytka zagraniczna zawiera przedmioty zakazane;
h)  Przesytka zagraniczna jest niewtasciwie zapakowana lub

i) zawarto$¢ badz opakowanie Przesytki zagranicznej jest w
takim stopniu uszkodzone, ze niemozliwe jest ponowne
zapakowanie i moze stanowi¢ zagrozenie dla ludzi lub
zanieczysci¢ badz uszkodzi¢ inne przesytki, sprzet lub towary
nalezace do Operatora i 0séb trzecich.
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Jesli Przesytka zagraniczna jest z jakiegokolwiek powodu
niemozliwa do doreczenia, Operator moze usitowac powiadomic
o tym Nadawce w celu uzgodnienia zwrotu Przesyitki zagranicznej.
Jesli Nadawcy nie uda sie powiadomi¢ w ciggu pieciu dni
roboczych lub ten zaniecha udzielenia Operatorowi dalszych
instrukcji w ciggu pieciu dni roboczych, Operator moze przekazac
Przesytke zagraniczng z powrotem Nadawcy, ztozy¢ Przesytke
zagraniczng w domu sktadowym lub sktadzie celnym, lub
zniszczy¢ jg w sytuacjach przewidzianych prawem. Jezeli
Przesytka zagraniczna nie moze zosta¢ dostarczona, odprawiona
w urzedzie celnym lub zwrécona, Nadawca zostanie obcigzony
wydatkami, kosztami i optatami wyniktymi z odestania,
sktadowania lub pozbycia sie Przesytki zagranicznej niemozliwej
do doreczenia, chyba ze Przesytka zagraniczna byfa niemozliwa
do doreczenia z winy Operatora.

Przesytki zagraniczne, ktére nie mogg zostac zwrdcone z powodu
obowigzujgcych na danym terenie ograniczern prawnych beda
umieszczane w domu sktadowym lub sktadzie celnym. Koszty
odestania dolicza sie Nadawcy do pierwotnych kosztéw, chyba ze
Przesytka zagraniczna byta niemozliwa do doreczenia z winy
Operatora. Dalszych informacji dotyczacych wysokosci optat w
danym przypadku udziela sie na zyczenie.

Operator nie wyklucza, ze w zaleznosci od przepisow
obowigzujgcych w kraju doreczenia Przesytki zagranicznej i od
regulaminu Podmiotu wspotpracujgcego, Operator lub Podmiot
wspotpracujgcy moze podjgc wiecej niz jedng prébe doreczenia
Przesytki zagranicznej. Ustuga ponownego doreczenia moze
podlega¢ dodatkowej opfacie przewidzianej we witasciwym i
aktualnym Cenniku lub cenniku Podmiotu wspdtpracujacego.

Za kazdym razem pozostawia sie pod adresem Adresata
wiadomos$¢ o probie doreczenia oraz o terminie podjecia kolejnej
préby doreczenia. Po kazdej bezskutecznej prébie doreczenia
Przesytke zagraniczng oddaje sie do najblizszego oddziatu
Podmiotu wspotpracujgcego w kraju Adresata i pozostawia
Adresatowi zawiadomienie o probie doreczenia Przesytki
zagranicznej. W przypadku bezskutecznej préby doreczenia
prébe doreczenia ponawia sie tylko raz. W razie niepowodzenia
doreczenia Przesytki zagranicznej po dwdch  bezskutecznych
prébach, Przesytke zagraniczng uznaje sie za przesytke
niemozliwa do doreczenia (przesytke niedoreczalng).

§22.

ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA Z TYTULU NIEWYKONANIA LUB

NIENALEZYTEGO WYKONANIA UStUGI POCZTOWE]

Operator, ktéry zawart umowe o $wiadczenie Ustugi pocztowej z
Nadawcg, odpowiada za niewykonanie Iub nienalezyte
wykonanie Ustugi pocztowej, chyba Zze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie nastgpito:

a) wskutek sity wyzszej;
b) z przyczyn wystepujacych po stronie Nadawcy lub
Adresata, niewywotanych wing Operatora;

c) z powodu naruszenia przez Nadawce lub Adresata
przepiséw ustawy Prawo Pocztowe albo Regulaminu;

d) z powodu wiasciwosci przesytanej rzeczy, w
szczegolnosci wysokiej podatnosci przesytanej rzeczy
na uszkodzenia wynikajacej z jej wad lub naturalnych
wiasciwosci. Operator powotujagc sie na jedna z
przyczyn wymienionych powyzej, przedstawia dowdd
jej wystagpienia.

przez SP Express Sp. z o.0.
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Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w Przesytce
pocztowej, jezeli ich wytgczng przyczyng sg wiasciwosci rzeczy
przemieszczanej w Przesylce pocztowej, w szczegdlnosci
Operator nie odpowiada za wptyw na te rzeczy warunkdéw
atmosferycznych, uptywu czasu od nadania, uszkodzenia
Przesytki pocztowej wynikajgce z niewtasciwego opakowania czy
niewtasciwego zabezpieczenia w Przesytce pocztowej rzeczy.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w Przesytce
pocztowej:

a) polegajgce na utracie informacji zapisanych na
wszelkiego rodzaju nosnikach danych, w tym dyskach
optycznych, magnetycznych,

b) polegajgce na braku miary i wagi w granicach norm
ubytkéw naturalnych, a w przypadku braku norm - w
granicach zwyczajowo przyjetych,

c) powstate w skutek naturalnego zuzycia mienia, jego
wad, naturalnych wtasciwosci,

d) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu
wyjatkowego, strajkow, zamieszek, aktow
terrorystycznych, aktow sabotazu,

e) spowodowane reakcjg jagdrowa lub skazeniem
radioaktywnym, niezaleznie od Zrodta tego skazenia,

f)  powstate w wyniku ztego zaadresowania,

g) polegajagce na niezgodnosci wagi lub/i zawartosci
Przesytki Pocztowej z wagag lub/i zawartoscig
zadeklarowang przy wystaniu, jesli szkoda taka nie jest
konsekwencjg proby s$wiadomej ingerencji w
opakowanie oraz zawarto$¢ przesytki pocztowe;j.

h) widoczne zgtoszone podiniej niz w chwili odbioru
Przesytki pocztowej,

i) niewidoczne zgtoszone pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia
odbioru Przesytki pocztowe;.

Ustuge pocztowa uwaza sie za niewykonanga, jezeli Przesytka
pocztowa lub jej zawartos¢ zostata catkowicie zniszczona albo
utracona z winy Operatora, a zniszczenie lub utrata zostaty
stwierdzone odpowiednio w sposdb okreslony w ust. 5 ponizej.
Ustuge pocztowa uwaza sie za niewykonang takze w przypadku,
gdy doreczenie Przesytki rejestrowanej albo zawiadomienia o
prébie doreczenia Przesytki rejestrowanej nastapito po uptywie
30-dni od dnia jej nadania.

W razie stwierdzenia przez Adresata lub osobe uprawniona, przy
prébie doreczenia, uszkodzenia Przesytki pocztowej, Protokdt
szkody sporzadzany jest w obecnosci Kuriera oraz Adresata, jezeli
jest to mozliwe, z wykorzystaniem formularza udostepnionego
przez Kuriera. W przypadku kiedy Adresat lub osoba uprawniona
ztozy swoj podpis dokumencie potwierdzajgcym odbidr Przesytki
pocztowej, jest to jednoznaczne z brakiem zastrzezenn do
otrzymanej Przesytki pocztowej. Nie dotyczy to jednak roszczen z
tytutu niewidocznych ubytkéw lub uszkodzen Przesytki pocztowej
zgtoszonych przez Adresata lub osobe uprawniong w terminie 7
dni od daty przyjecia Przesytki pocztowej. W przypadku
stwierdzenia przez Adresata uszkodzen niewidocznych w chwili
doreczenia Przesytki pocztowej, warunkiem rozpoznania
reklamacji jest niezwtoczne sporzgdzenie Protokotu szkody w
Punkcie  Dystrybucyjnym  Operatora, z wykorzystaniem
formularza udostepnionego przez Operatora lub Podmiot
wspodtpracujacy.
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Niedoreczong Przesytke pocztowa uwaza sie za utracong, jezeli
doreczenie lub zawiadomienie o prébie jej doreczenia nie
nastgpito w terminie 30 dni od dnia jej nadania.

7 zastrzezeniem zdania drugiego i trzeciego ust. 5 powyzej,
roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania
ustugi pocztowej wygasa wskutek przyjecia Przesytki pocztowej
bez zastrzezern na zasadach okre$lonych w ustawie Prawo
Pocztowe, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte jej wykonanie:

a) jest nastepstwem czynu niedozwolonego;
b) nastapito z winy umysinej Operatora;
c) jest wynikiem razgcego niedbalstwa Operatora.

W sytuacjach okreslonych w literach a), b) i c) powyzej Operator
ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdlnych zgodnie z
przepisami Kodeksu cywilnego.

Roszczenia z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi pocztowej przedawniajg sie z uptywem 12 miesiecy od dnia
nadania Przesytki pocztowe;.

§23.

ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA Z TYTULU NIEWYKONANIA LUB

NIENALEZYTEGO WYKONANIA UStUGI PRZEWQZOWE]

Operator, ktory zawart umowe o $wiadczenie Ustugi przewozowe;j
z Nadawcy, ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate, ubytek lub
uszkodzenie Przesytki towarowe] powstate od przyjecia jej do
przewozu az do jej wydania oraz za opodzinienie w przewozie
Przesytki towarowe;j.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci okreslonej w ust. 1
powyzej, jezeli utrata, ubytek lub uszkodzenie albo opdznienie w
przewozie  Przesytki towarowej powstaty z  przyczyn
wystepujgcych po stronie Nadawcy lub Adresata, niewywotanych
wing Operatora, z wtasciwosci towaru albo wskutek sity wyzszej.
Dowdd, ze szkoda lub przekroczenie terminu przewozu Przesytki
towarowej wynikto z jednej z wymienionych okolicznosci, cigzy na
Operatorze.

Operator jest zwolniony od odpowiedzialnosci okreslonej w ust.

1 powyzej, jezeli utrata, ubytek lub uszkodzenie Przesyiki

towarowej powstaty co najmniej z jednej z nastepujgcych

przyczyn:

1) nadania pod nazwa niezgodng z rzeczywistoscia, niescista
lub niedostateczng rzeczy wytgczonych z przewozu lub
przyjmowanych do przewozu na warunkach szczegdlnych
albo niezachowania przez Nadawce tych warunkow;

2)  braku, niedostatecznosci lub wadliwosci opakowania rzeczy,
narazonych w tych warunkach na szkode wskutek ich
naturalnych wtasciwosci;

3) szczegdlnej podatnosci rzeczy na szkode wskutek wad lub
naturalnych wtasciwosci;

4) tadowania, rozmieszczenia lub wytadowywania rzeczy przez
Nadawce lub Adresata;

5) przewozu Przesytek towarowych, ktére zgodnie z przepisami
lub umowg powinny by¢ dozorowane, jezeli szkoda wynikta
z przyczyn, ktérym miat zapobiec dozorca.

Jezeli Operator na podstawie okolicznosci danego wypadku
wykaze, ze utrata, ubytek lub uszkodzenie mogty powstaé
wskutek co najmniej jednej z przyczyn okreslonych w ust. 3
powyzej, domniemywa sie, ze szkoda z nich wynikta.

Operator nie odpowiada za ubytek Przesytki towarowej, ktorej
masy i liczby sztuk nie sprawdzit przy nadaniu, jezeli dostarczy ja

przez SP Express Sp. z o.0.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

SWIAT PRZESYLEX

bez $ladu naruszenia, a w razie przewozu w zamknietym srodku
transportowym - réwniez z nienaruszonymi plombami Nadawcy,
chyba ze Uprawniony udowodni, ze szkoda powstata w czasie od
przyjecia przesytki do przewozu az do jej wydania.

Jezeli Przesytka towarowa nadeszta do miejsca przeznaczenia w
pojemniku transportowym, nienaruszonym, zamknietym przez
Nadawce i z nienaruszonymi, zatozonymi przez niego plombami,
domniemywa sie, ze szkoda nie nastgpita w czasie przewozu.

Przy Przesytkach towarowych, ktére z powodu swoich
wiasciwosci tracg na masie, Operator odpowiada tylko za te czesé
ubytku, ktéra przewyzsza normy ubytkow ustalone zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami lub zwyczajowo przyjete, chyba ze
szkoda nie wynikta z przyczyn uzasadniajgcych zastosowanie
norm dopuszczalnego ubytku.

Jezeli szkoda powstata tylko czesciowo wskutek okolicznosci, za
ktére Operator odpowiada, odpowiedzialnos¢ jego ogranicza sie
do zakresu, w jakim okolicznosci te przyczynity sie do powstania
szkody.

Przesytke towarowg, ktdra nie nadeszta do miejsca przeznaczenia
wskazanego w Liscie przewozowym w ciggu 30 dni od uptywu
terminu przewozu, uwaza sie za utracong.

Na zadanie Uprawnionego Operator stwierdza w Liscie
przewozowym niemozno$¢ wydania przesytki po uptywie terminu
okreslonego w ust. 9 powyzej, chyba ze wczesniej stwierdzono
nieodwracalny charakter utraty.

Jezeli Przesytka towarowa zostanie odnaleziona w ciggu roku od
wyptaty odszkodowania, Operator powinien niezwifocznie
zawiadomi¢ o tym Uprawnionego.

W terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia, o ktérym
mowa w ust. 11 powyzej, Uprawniony moze zada¢, aby wydano
mu odnaleziong Przesytke towarowa w jednym z punktéw
odprawy Przesytek towarowych za zwrotem otrzymanego od
Operatora odszkodowania. W takim wypadku Uprawniony
zachowuje roszczenia z tytutu zwtoki w przewozie.

Jezeli odnalezienie nastgpito po uptywie roku albo Uprawniony
nie zgtosit sie w terminie okreslonym w ust. 12, Przesytka
towarowa ulega likwidacji.

Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wynikte wskutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania polecenia zmiany
umowy przewozu, chyba ze

1) polecenie jest niewykonalne;

2) wykonanie polecenia spowodowatoby zaktdcenia w
eksploatacji;

3) wykonanie polecenia naruszatoby obowigzujgce przepisy;

4)  nie zachowano szczegdlnych warunkéw obowigzujgcych w
tym zakresie.

O niemoznosci wykonania polecenia Operator jest obowigzany
niezwtocznie zawiadomi¢ Uprawnionego.

Operator odpowiada za szkode wyniktg z utraty, niewykorzystania

lub nienalezytego wykorzystania dokumentéw wymienionych w

Liscie przewozowym i do tego listu dotgczonych albo ztozonych u

Operatora, chyba ze nie ponosi winy.

Nadawca ponosi odpowiedzialno$é za szkode wyniktg z:

1. podania w Liscie przewozowym lub w innej formie wskazan
i oswiadczen niezgodnych z rzeczywistoscig i niescistych,
niedostatecznych lub wpisanych w niewtasciwym miejscu, a

takze za brak, niekompletnos¢ lub nieprawidtowos¢
dokumentéw wymaganych w przepisach szczegdlnych;
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2. wadliwego stanu Przesytki towarowej, braku lub
niewtasciwego opakowania albo nienalezytego wykonania
czynnosci tadunkowych.

Nadawca Przesytki towarowej w transporcie drogowym rzeczy
odpowiada za wszelkie koszty, jakie mogtby ponies¢ Operator na
skutek niescistosci lub niedostatecznosci danych, o ktérych mowa
w ust. 16 pkt 1 powyzej.

Nadawca ponosi takze koszty zwigzane z przetadunkiem Przesyiki
towarowej w przypadku, gdy dane dotyczace masy Przesyiki
towarowej, zawarte w Liscie przewozowym, sg niezgodne ze
stanem faktycznym.

Za uszkodzenie mienia Operatora spowodowane czynnosciami
tadunkowymi ponosi odpowiedzialnos¢ odpowiednio Nadawca
lub Adresat.

Roszczenie z tytutu ubytku lub uszkodzenia Przesytki towarowej
wygasa wskutek przyjecia Przesytki towarowej bez zastrzezen,
chyba ze:

a) szkode stwierdzono protokolarnie przed przyjeciem
Przesytki towarowej przez Adresata;

b)  zaniechano takiego stwierdzenia z winy Operatora;

c) ubytek lub uszkodzenie wynikto z winy umysinej lub
razgcego niedbalstwa Operatora;

d) szkode niedajacg sie z zewnatrz zauwazy¢ Adresat stwierdzit
po przyjeciu Przesytki towarowej i w terminie 7 dni zazadat
ustalenia jej stanu oraz udowodnit, ze szkoda powstata w
czasie miedzy przyjeciem Przesytki towarowej do przewozu
a jej wydaniem.

Jezeli przed wydaniem Przesytki towarowej okaze sie, ze doznata
ona ubytku lub uszkodzenia, Operator ustala niezwtocznie
protokolarnie stan Przesytki towarowej oraz okolicznosci
powstania szkody. Operator wykonuje te czynnosci takze na
zadanie Uprawnionego, jezeli twierdzi on, ze Przesytka towarowa
jest naruszona.

Ustalenia stanu Przesytki towarowej dokonuje sie protokolarnie
w czasie przewozu lub po jego zakonczeniu w celu okreslenia
zakresu szkody, jezeli nastgpito naruszenie stanu Przesytki
towarowe;.

Za naruszenie stanu Przesytki towarowej uwaza sie kazde
obnizenie  wartosci  Przesytki towarowej spowodowane
nieprawidtowosciami lub zaniedbaniami w okresie od przyjecia jej
do przewozu az do jej wydania Uprawnionemu.

Operator przystepuje niezwtocznie do sprawdzenia i ustalenia
stanu Przesytki towarowej na wniosek Uprawnionego, a takze w
przypadku, gdy:

1) spostrzeze $lady naruszenia Przesytki towarowej, pojemnika
transportowego lub $rodka transportowego (plomb,
zamknie¢, scian, podtogi lub dachu);

2) przypuszcza, ze Przesytka towarowa doznata ubytku lub
uszkodzenia.

O podjeciu czynnosci sprawdzania i ustalenia stanu Przesytki
towarowej Operator zawiadamia Uprawnionego. Uprawniony
moze bra¢ udziat w czynnosciach sprawdzania i ustalania stanu
Przesytki towarowej takze w przypadku, gdy ustalenie stanu
Przesytki towarowej nie nastepuje na jego wniosek. W takim
przypadku Uprawniony rowniez podpisuje protokoét ustalenia
stanu przesytki.

Protokot ustalenia stanu Przesytki towarowej powinien zawierac
w szczegdlnosci informacje dotyczace:

1) pierwotnego stanu Przesytki towarowej i wartosci Przesyiki

przez SP Express Sp. z o.0.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

34.

SWIAT PRZESYLEX

towarowej wynikajacej z
przewozowym;

2) rodzaju naruszen stanu Przesytki towarowej, pojemnika
transportowego lub $rodka transportowego;

3) rozmiaréw naruszenia, w tym ubytkéw ilosci, masy lub
objetosci Przesytki towarowej;

4)  przypuszczalnego czasu i miejsca, w ktorym nastgpito
naruszenie stanu Przesytki towarowej;

5) przypuszczalnych przyczyn naruszenia
towarowej;

6) innych okolicznosci, w jakich nastgpito naruszenie stanu
Przesytki towarowej.

zapisow w  dokumencie

stanu Przesytki

Jezeli ustalenia stanu Przesytki towarowej dokonuje sie po jej
wydaniu, to w protokole odnotowuje sie takze okolicznosci
ujawnienia naruszenia stanu Przesytki towarowej.

Ustalenia protokolarne powinny by¢ dokonane w obecnosci
Uprawnionego, a jezeli wezwanie go nie jest mozliwe albo nie
zgtosi sie on w wyznaczonym terminie, Operator dokonuje
ustalen w obecnosci oséb zaproszonych przez siebie do tej
czynnosci.

Jezeli po wydaniu Przesytki towarowej ujawniono ubytek lub
uszkodzenie niedajgce sie z zewnatrz zauwazy¢ przy odbiorze,
Operator ustala stan Przesytki towarowej na Zadanie
Uprawnionego zgtoszone niezwtocznie po ujawnieniu szkody, nie
pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni od dnia odbioru Przesyiki
towarowej.

Protokot szkody podpisujg osoby uczestniczgce w ustaleniu stanu
Przesytki towarowej. Jezeli Uprawniony nie zgadza sie z trescig
Protokotu szkody, moze zamiesSci¢ w nim zastrzezenie z
uzasadnieniem; w razie odmowy podpisania Protokotu szkody
przez Uprawnionego Operator stwierdza w nim fakt i przyczyny
odmowy. Uprawniony otrzymuje bezptatnie egzemplarz
Protokotu szkody.

Jezeli ustalenia protokolarne, podjete na zagdanie Uprawnionego,
nie wykazg szkody w Przesytce towarowej albo wykaza jedynie
szkode stwierdzong juz uprzednio przez Operatora, Uprawniony
ponosi optaty okreslone we wtasciwym i aktualnym Cenniku.

W razie trudnosci w ustaleniu danych dotyczacych czasu, rodzaju,
rozmiaréw lub przyczyny szkody, dane te okresla rzeczoznawca
powotany przez Operatora w porozumieniu z Uprawnionym.

Roszczenia z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi przewozowej przedawniaja sie z uptywem roku.

Roszczenia z tytutu zwtoki w przewozie, ktéra nie spowodowata
ubytku lub uszkodzenia Przesytki towarowej, przedawniaja sie z
uptywem 2 miesiecy od dnia wydania Przesytki towarowe;.

§24.
REKLAMACIA UStUGI POCZTOWE]

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi
pocztowe]j prawo wniesienia reklamacji przystuguje:
1) Nadawcy,

2) Adresatowi - gdy Nadawca zrzeknie sie na jego rzecz prawa
dochodzenia roszczen albo gdy Przesytka Pocztowa zostanie
doreczona Adresatowi.

Reklamacje w stosunku do ustugi pocztowej mozna wnies¢:
1)  ztytutu ubytku lub uszkodzenia Przesytki pocztowej:

a) bezposrednio przy przyjeciu uszkodzonej Przesytki
pocztowe] lub Przesytki pocztowej z ubytkiem
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zawartosci, jezeli zostat wéwczas sporzgdzony Protokdt
szkody przez Operatora,

b) po przyjeciu Przesytki pocztowej, jezeli bezposrednio
przy przyjeciu zostato ztozone pisemne o$wiadczenie o
stwierdzeniu ubytkéw lub uszkodzen  Przesyiki
pocztowe] albo sporzgdzony zostat Protokét szkody, o
ktérym mowa pod lit. a powyzej;

c) wterminie, o ktérym mowa w zdaniu trzecim § 22 ust.
5 niniejszego Regulaminu, w przypadku stwierdzonych
po przyjeciu Przesytki pocztowej uszkodzen i ubytkdéw
nie dajgcych sie zauwazy¢ z zewnatrz;

2)  z tytutu utraty Przesytki pocztowej, w dniu nastepnym po
uptywie terminu, w jakim uwaza sie niedoreczong Przesytke
pocztowg za utracong, wskazanego w § 22 ust. 6 niniejszego
Regulaminu.

3) z tytutu opdinionego doreczenia Przesytki pocztowej o
gwarantowanym terminie doreczenia — nie wczesniej niz w
dniu nastepnym po uptywie gwarantowanego terminu
doreczenia.

Reklamacja moze zosta¢ wniesiona nie pdzniej niz w terminie 12
miesiecy od dnia nadania Przesytki pocztowe;.

Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi pocztowej wniesiong przed uptywem terminow o ktérych
mowa w ust. 2 pkt. 2 i 3 powyzej lub po uptywie termindw, o
ktérych mowa w ust. 2 pkt. 1 oraz ust. 3 powyzej pozostawia sie
bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadamia
reklamujacego.

Reklamacje mozna wnies¢ droga elektroniczng poprzez formularz
reklamacyjny udostepniony na stronie internetowej Operatora,
pod adresem: http://swiatprzesylek.pl  lub pisemnie, pod
adresem: SP Express Sp. z 0.0. ul. Nowowiejska 17, 48-303 Nysa,
z dopiskiem “Reklamacja”.

Reklamacje i skargi wniesione w innej formie niz jest to okreslone
powyzej nie beda rozpatrywane, o czym reklamujacy zostanie
powiadomiony.

Kazdej wniesionej reklamacji zostaje nadany unikalny numer
identyfikacyjny, ktory reklamujacy jest zobowigzany podac przy
kolejnych pismach dotyczacych reklamacji.

W odniesieniu do konkretnej Ustugi pocztowej mozna wnies¢
tylko jedng reklamacje.

§ 25.
WYMOGI FORMALNE WZGLEDEM REKLAMACII
UStUGI POCZTOWEJ

Reklamacja powinna zawierac co najmniej:

a) imie i nazwisko albo nazwe Nadawcy albo Adresata oraz
adres do korespondencji albo adres siedziby Nadawcy albo
Adresata;

b) przedmiot reklamacji;

¢) rodzaj reklamowanej Przesytki pocztowej;

d) dateimiejsce nadania Przesytki pocztowej;

e) numer dokumentu potwierdzajgcego nadanie (Etykiety) lub

numer Przesytki pocztowej w przypadku Przesytki
rejestrowanej;

f)  uzasadnienie reklamaciji;

g) kwote odszkodowania, w przypadku, gdy reklamujacy zgda
odszkodowania.;

h) podpis reklamujgcego w przypadku reklamacji wniesionej w
formie papierowej albo dane identyfikujgce reklamujacego

w przypadku reklamacji ztozonej za pomocg S$rodkow
komunikacji elektronicznej lub telefonicznie;

i)  date sporzadzenia reklamacji;

j)  wykaz zatgczonych dokumentéw;

k)  telefon kontaktowy wnoszgcego reklamacje i adres poczty
elektronicznej.

Do reklamacji wnoszonej w postaci innej niz za pomoca srodkow
komunikacji elektronicznej nalezy dotgczy¢, ponizsze dokumenty,
wraz z dopiskiem na kopercie informujgcym o numerze
identyfikacyjnym ztozonej reklamacji, jezeli juz zostat taki numer
nadany:

a) oryginat dokumentu potwierdzajagcego nadanie Przesytki
pocztowej lub oryginat pokwitowania nadania Przesytki
pocztowej - do wgladu;

b) oswiadczenie o zrzeczeniu sie prawa do dochodzenia
roszczen - w przypadku przeniesienia uprawnien przez
Nadawce na Adresata;

c) kopie Protokotu szkody sporzgdzonego przez Operatora
bezposrednio przy przyjeciu  uszkodzonej  Przesytki
pocztowej lub stwierdzonych ubytkach jej zawartosci - w
przypadku przyjecia tej Przesytki pocztowej przez Adresata,
albo oswiadczenie przyjmujgcego Przesytke pocztowg o
stwierdzonych ubytkach Iub uszkodzeniach tej Przesytki
pocztowej, ztozone bezposrednio przy jej przyjeciu;

d) opakowanie uszkodzonej Przesytki pocztowej lub zdjecia
opakowania uszkodzonej Przesytki pocztowej wraz z
zawartoscig oraz uzytymi zabezpieczeniami, jezeli Operator
tego zazada;

e) oswiadczenie o stwierdzeniu niewidocznych ubytkéw lub
uszkodzen Przesytki pocztowej, z zachowaniem terminu, o
ktérym mowa w § 22 ust. 5 niniejszego Regulaminu;

f)  przytoczenie okolicznosci potwierdzajgcych nadanie lub
doreczenie Przesytki pocztowej, oraz wskazanie dowoddw
potwierdzajacych ten fakt;

g) inne dokumenty wnioskowane przez Operatora w trakcie
prowadzonego postepowania reklamacyjnego - niezbedne
do sprawnego i nalezytego rozpatrzenia reklamacji, w
szczegdlnosci dokumenty pozwalajace na ustalenie zwyktej
wartosci zagubionej, uszkodzonej, wykazujacej ubytki lub
zniszczonej Przesytki pocztowej, jak np. faktury kosztowe,
rachunki;

Reklamacja wniesiona w postaci innej niz pisemna powinna

zawiera¢ informacje, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej oraz o

dacie i miejscu nadania Przesytki pocztowe;j.

Do reklamacji wniesionej za pomoca $rodkéw komunikacji
elektronicznej nalezy dotgczy¢ skany dokumentéw, o ktérych
mowa w ust. 2 powyzej. Jezeli jest to niezbedne dla prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji Operator moze zazadac przekazania
oryginatéw tych dokumentow.

Oryginaty dokumentéw sg zwracane reklamujagcemu za
pokwitowaniem, w kazdej chwili na jego wniosek. W przypadku
braku wniosku Operator zwraca je najpdzniej po zakorczeniu
postepowania reklamacyjnego.

Za reklamacje uwaza sie réwniez zgtoszenie niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi, ktére nie zawiera Zzadania
zaptaty odszkodowania.

Operator, w celu wyjasnienia i rozpatrzenia reklamacji lub
roszczenia odszkodowawczego moze zada¢ od osoby
uprawnionej, Nadawcy lub Adresata udzielenia informacji,
wyjasnien i dostarczenia odpowiednich dokumentow -
niezbednych do sprawnego i nalezytego rozpatrzenia reklamacji.
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§ 26.
OPIS PROCEDURY REKLAMACYJNEJ
UStUGI POCZTOWE)

Operator przyjmujac reklamacje sktadang osobiscie, potwierdza
przyjecie reklamacji wraz z zatgczonymi dokumentami, w tym
poprzez naniesienie stosownej informacji na dowodzie
potwierdzajgcym nadanie Przesytki pocztowe;j.

W  przypadku wniesienia reklamacji za pomocg srodkéw
komunikacji elektronicznej Operator niezwtocznie przesyta droga
elektroniczng potwierdzenie jej przyjecia.

Whiesienie reklamacji za pomocag $rodkow komunikacji
elektronicznej ze wskazaniem przez wnoszacego reklamacje jego
adresu poczty elektronicznej oznacza zgode na doreczanie
wszelkich wezwan, jak i powiadomien oraz odpowiedzi na
reklamacje lub informacji o wyniku rozpatrzenia odwotania, za
pomocg Srodkdéw komunikacji elektronicznej na adres poczty
elektronicznej wskazany przez wnoszacego reklamacje.

Reklamacje sg rozpatrywane przez Operatora niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Termin ten liczy sie od dnia wniesienia przez reklamujacego
poprawnej reklamacji wraz ze wszystkimi wymaganymi
dokumentami.

Termin okreslony w ust. 4 powyzej uwaza sie za zachowany, jezeli
Operator w tym terminie nadat (wystat) odpowiedz na
reklamacje.

Jezeli reklamacja nie spetnia wymogow formalnych, o ktérych
mowa w tresci niniejszego Regulaminu, Operator oile uzna ze jest
to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, wzywa
reklamujgcego do usuniecia brakéw formalnych w terminie 7 dni
od dnia doreczenia wezwania pod rygorem pozostawienia
reklamacji bez rozpoznania. Wezwanie powinno zawieraé
pouczenie o rodzaju brakow, ktére nalezy uzupetnic, terminie ich
uzupetnienia oraz skutkach nieuzupetnienia brakow w terminie.

Terminu, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej, tj. termin liczony od
dnia wezwania do uzupetnienia reklamacji do dnia uzupetnienia
reklamacji przez wnoszacego reklamacje, nie wlicza sie do
terminu rozpatrzenia reklamacji.

Reklamacje wniesiong przez osobe nieuprawniong traktuje sie jak
niewniesiong, o czym Operator niezwtocznie powiadamia
reklamujgcego, informujac go o mozliwosci wniesienia reklamacji
przez osobe uprawniona.

W przypadku wniesienia reklamacji osobiscie i braku wyrazenia
przez reklamujacego zgody na doreczanie wszelkich wezwan, jak
i powiadomien oraz odpowiedzi na reklamacje lub informacji o
wyniku rozpatrzenia odwotania, za pomocg $srodkow komunikacji
elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany przez
wnoszgcego reklamacje, ww. wezwania, powiadomienia i
odpowiedzi przesyta sie Przesytka rejestrowana.

§27.
ODPOWIEDZ NA REKLAMACJE
UStUGI POCZTOWEJ

Odpowiedz na reklamacje zawiera:

1) nazwe Operatora, a w przypadku wyznaczenia przez
Operatora jednostki wtasciwej dla rozpatrywania reklamacji,
nazwe tej jednostki;

2) powotanie podstawy prawnej;

3)  rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji w

catosci lub czesci;

4) w przypadku przyznania odszkodowania - kwote
odszkodowania oraz informacje o sposobie i terminie jego
wyptaty nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uznania reklamacji;

5) pouczenie o prawie do odwotania oraz wskazanie adresu, na
jaki nalezy ztozy¢ odwotanie oraz informacje o mozliwosci
wczesniejszego, tj. przed wyczerpaniem drogi reklamacyjnej
w drugiej instancji, dochodzenia roszczen okreslonych w
ustawie Prawo pocztowe w postepowaniu sgdowym;

6) dane pracownika Operatora identyfikujgce go jako osobe
upowazniong do udzielenia odpowiedzi na reklamacje z
podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

2. Odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawierac:

1) uzasadnienie faktyczne i prawne - w przypadku odmowy
uznania reklamacji w catosci lub w czesci;

2) informacje o przyczynie zatrzymania Przesytki pocztowej,
gdy reklamacja dotyczy Przesytki pocztowej zatrzymanej
przez Operatora w przypadkach okreslonych w art. 36 ust. 2
ustawy Prawo pocztowe, tj. w przypadku uzasadnionego
podejrzenia, ze Przesytka pocztowa stanowi przedmiot
przestepstwa lub jej zawartosé stanowi zagrozenie dla ludzi
lub $rodowiska.

§28.
ODWOLANIE OD ODMOWY UZNANIA REKLAMACII UStUGI
POCZTOWEJ

1. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci
reklamujgcy moze wnies¢ odwotanie do Operatora, w terminie 14
dni od dnia doreczenia odpowiedzi na reklamacje, pod rygorem
pozostawienia bez rozpoznania odwotfania wniesionego z
naruszeniem tego terminu. O pozostawieniu odwotania bez
rozpoznania Operator niezwtocznie zawiadamia reklamujgcego.

2. Operator rozpatruje odwotanie niezwtocznie i informuje
reklamujgcego o wyniku rozpatrzenia odwotania w terminie nie
dfuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania odwotania. Przepisy § 26
ust. 1-2 oraz 5, § 27 ust. 1 pkt. 1-4 i 6 oraz § 27 ust. 2 pkt. 1,
niniejszego Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

3. Informacja, o ktérej mowa w ust. 1, powinna zawiera¢ pouczenie
0 wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie do
dochodzenia roszczen okreslonych w ustawie Prawo pocztowe w
postepowaniu sgdowym.

§29.
SKUTKI NIEUDZUELENIA PRZEZ OPERATORA ODPOWIEDZI NA
REKLAMACIE, UStUGI POCZTOWEJ

Nieudzielenie przez Operatora odpowiedzi na reklamacje Iub
odpowiedzi na odwotanie od reklamacji w przewidzianym terminie
skutkuje uznaniem reklamacji lub odwotania od reklamacji.

§30.
WYPLATA ODSZKODOWANIA Z TYTUtU NIEWYKONANIA LUB
NIENALEZYTEGO WYKONANIA USLUGI POCZTOWEJ

1. Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi
pocztowej przystuguje odszkodowanie:

a) za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki pocztowej nie
bedacej przesytka z korespondencja - w wysokosci nie
wyzszej niz zwykta wartos¢ utraconych lub uszkodzonych
rzeczy;
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b) za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki pocztowej z
zadeklarowang wartoscia - w wysokosci zgdanej przez
Nadawce, nie wyzszej jednak niz zadeklarowana wartos¢
Przesytki - z zastrzezeniem postanowien ust. 4 i 5 ponizej
oraz § 41 niniejszego Regulaminu;

C) za utrate Przesytki pocztowej z korespondencjag - w
wysokosci dziesieciokrotnosci optaty za ustuge nie nizej
jednak niz piec¢dziesieciokrotno$¢ optaty za traktowanie
przesytki listowej jako poleconej, okreslonej w cenniku ustug
powszechnych;

d) zaopdznienie w doreczeniu Przesytki pocztowej w stosunku
do gwarantowanego terminu doreczenia - w wysokosci nie
przekraczajacej dwukrotnosci optaty za ustuge.

Odszkodowanie wyptacane jest na Zadanie zgtoszone w
reklamacji.

W  przypadku niewykonania Ustugi pocztowej Operator,
niezaleznie od przystugujacego odszkodowania, zwraca w catosci
optate pobrang za Ustuge pocztowa.

W przypadku, w ktérym zadeklarowana wartos¢ Przesytki

pocztowe] przewyzsza zwyktg wartosc rzeczy ustalong w sposob

wskazany w ust. 5 ponizej, nalezy sie odszkodowanie w wysokosci
odpowiadajgcej zwyktej wartosci rzeczy.

W przypadku powziecia przez Operatora watpliwosci co do

zgodnosci zadeklarowanej wartosci Przesytki pocztowej z jej

rzeczywistg wartoscig, wartosc Przesytki pocztowej ustala sie na
podstawie i w nastepujacej kolejnosci:

a) ceny zakupu rzeczy stanowigcej zawarto$¢ Przesytki
pocztowej, potwierdzonej przez Nadawce stosowng faktura
kosztowg, badz stosownym rachunkiem, albo

b) ceny zakupu rzeczy stanowigcej zawartos¢ Przesytki
pocztowej, wynikajacej z cennika obowigzujgcego w dniu
nadania Przesytki, badz;

c) wartosci rzeczy stanowigcej zawarto$¢ Przesytki pocztowej
tego samego rodzaju i gatunku w miejscu i czasie ich
nadania.

W przypadku uznania reklamacji, w ktérej reklamujacy dochodzit
odszkodowania, Operator wyptaca nalezne odszkodowanie nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od uznania reklamacji.

Jezeli osoba uprawniona do otrzymania odszkodowania jest
czynnym podatnikiem VAT wodwczas nalezne odszkodowanie
wyptacane bedzie w kwocie netto bez podatku VAT.

§31.

PRAWO DOCHODZENIA ROSZCZEN Z TYTULU NIEWYKONANIA LUB

NIENALEZYTEGO WYKONANIA UStUGI POCZTOWE!
NA DRODZE, SADOWEJ

Prawo dochodzenia roszczerr okreslonych w Regulaminie w
postepowaniu sgdowym przystuguje niezaleznie od wyczerpania
drogi postepowania reklamacyjnego.

Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang w
przypadku odmowy uznania reklamacji albo niezaptacenia
dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od uznania reklamacji.
Dla wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego nie jest
konieczne ztozenie odwotania od rozpoznania reklamacji.

§32.
REKLAMACIJA UStUGI PRZEWOZOWEJ

Uprawniony moze ztozy¢ do Operatora reklamacje z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi przewozowej.

§33.
WYMOGI FORMALNE WZGLEDEM REKLAMACII
UStUGI PRZEWOZOWEJ

Reklamacje sktada sie w formie pisemnej.
Reklamacja powinna zawieraé:

1) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby)
Operatora;

2) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby)
Uprawnionego;

3) zatgczona kopie dokumentu dotyczacego zawarcia umowy
przewozu lub dane okreslone przez Operatora, pozwalajace
zidentyfikowac zawartg umowe przewozu;

4) uzasadnienie reklamacji;

5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu
przewozowego);

6) numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci;

7) podpis Uprawnionego - w przypadku reklamacji wnoszonej
w formie pisemne;j.

Do reklamacji powinny by¢ dotaczone, odpowiednio do
przedmiotu roszczenia, oryginaty dokumentéw dotyczgcych
zawarcia umowy przewozu (w szczegdlnosci - List przewozowy)
oraz potwierdzone kopie innych dokumentéw zwigzanych z
rodzajem i wysokoscig roszczenia.

Do reklamacji sktadanej w formie dokumentowej albo
elektronicznej zatacza sie dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2
pkt 3 i ust. 3 powyzej, w postaci elektronicznej.

Do reklamacji sktadanej osobiscie zatacza sie dokumenty, o
ktérych mowa w ust. 2 pkt 3 i ust. 3 powyzej, w postaci
papierowej lub elektronicznej.

Reklamacje mozna wnies¢ drogg elektroniczng poprzez formularz
reklamacyjny udostepniony na stronie internetowej Operatora,
pod adresem: http://swiatprzesylek.pl lub pisemnie, pod
adresem: SP Express Sp. z 0.0., ul. Nowowiejska 17, 48-303 Nysa,
z dopiskiem “Reklamacja”.

§ 34.
OPIS PROCEDURY REKLAMACYJNEJ
UStUGI PRZEWOZOWEJ

Operator potwierdza Uprawnionemu wptyw reklamacji ztozonej
w formie, o ktérej mowa w:

1) §33ust. 4 powyzej - w terminie 7 dni od dnia jej wptywu;
2)  §33ust. 5 powyzej — niezwtocznie.

Jezelijest to niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,
Operator moze, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia jej
wptywu, wezwac Uprawnionego, w wyznaczonym terminie, nie
krétszym niz 14 dni od dnia doreczenia wezwania, do przekazania
oryginatéw lub poswiadczonych kopii dokumentéw dotyczgcych
zawarcia umowy przewozu lub innych dokumentéw zwigzanych z
rodzajem i wysokoscig roszczenia. Wezwanie zawiera pouczenie,
ze nieprzekazanie dokumentow w wyznaczonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Oryginaty dokumentdéw, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, sg
zwracane Uprawnionemu najpdzniej w dniu udzielenia
odpowiedzi na reklamacje przesytka rejestrowang w rozumieniu
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ustawy Prawo pocztowe.

§35.
ODPOWIEDZ NA REKLAMACJE
UStUGI PRZEWOZOWEJ

Odpowiedz na reklamacje powinna by¢ udzielona niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia przyjecia reklamacji
przez Operatora.

Jezeli wniesiona reklamacja nie spetnia warunkéw, o ktérych
mowa w § 33, Operator wzywa reklamujgcego, aby usunat braki
w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania, z pouczeniem,
ze nieuzupetnienie brakdw w tym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Wowczas za date
wniesienia reklamacji przyjmuje sie date otrzymania przez
Operatora uzupetnionej reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe)
Operatora;

2) informacje o uznaniu badz nieuznaniu reklamacji;

3) uzasadnienie merytoryczne ze wskazaniem podstawy
prawnej nieuznania reklamacji (w catosci lub czesci);

4) w przypadku przyznania odszkodowania - uznang kwote
odszkodowania oraz informacje o terminie i sposobie jej
wypfaty;

5)  wprzypadku zwrotu naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty
oraz informacje o terminie i sposobie jej wyptaty;

6) pouczenie o prawie odwotania do wtasciwego miejscowo
sadu;

7) podpis Operatora.

§ 36.

SKUTKI NIEUDZUELENIA PRZEZ OPERATORA ODPOWIEDZI NA

REKLAMACIE, UStUGI PRZEWOZOWE)

Nieudzielenie przez Operatora odpowiedzi na reklamacje Ustugi
przewozowej w wymaganym terminie skutkuje uwzglednieniem
reklamacji.

1.

§37.
WYPLATA ODSZKODOWANIA Z TYTUtU NIEWYKONANIA LUB
NIENALEZYTEGO WYKONANIA UStUGI PRZEWOZOWE!

W przypadku niewykonania Ustugi przewozowej Operator,
niezaleznie od przystugujgcego odszkodowania, obowigzany
zwrdci¢ przewozne i inne koszty zwigzane z przewozem Przesytki
towarowe;j:

1) wrazie utraty - w petnej wysokosci;

2)  wrazie ubytku - w odpowiedniej czesci;

3) w razie uszkodzenia - w wysokosci odpowiadajgcej
procentowi obnizenia wartosci Przesytki towarowej wskutek
uszkodzenia.

Odpowiedzialnos¢ Operatora z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi przewozu polegajgcego na
zwtoce w przewozie, zaréwno w stosunku do Nadawcy jak i oséb
trzecich, ograniczona jest do podwdjnej kwoty przewoznego, a
odpowiedzialno$¢ za szkody polegajgce na utracie korzysci,
zyskéw lub dochoddw, szkody posrednie oraz szkody zwigzane z
niepodjeciem przesytki do przewozu - jest wyfgczona, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi przewozowej jest
nastepstwem czynu niedozwolonego albo nastgpito z winy

przez SP Express Sp. z o.0.

SWIAT PRZESYLEX

umyslnej lub razacego niedbalstwa Operatora. W takich
przypadkach Operator ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z
Kodeksem cywilnym.

Z zastrzezeniem postanowien § 41 niniejszego Regulaminu, w
przypadku, w ktorym zadeklarowana wartos¢ Przesyitki
towarowej przewyzsza zwykta wartos¢ rzeczy ustalong w sposob
wskazany w ust. 4 ponizej, nalezy sie odszkodowanie w wysokosci
odpowiadajacej zwyktej wartosci rzeczy.
W przypadku powziecia przez Operatora watpliwosci co do
zgodnosci zadeklarowanej wartosci Przesytki towarowej z jej
rzeczywistg wartoscig, wartos¢ Przesytki towarowej ustala sie na
podstawie i w nastepujacej kolejnosci:
1) ceny zakupu rzeczy stanowigcej zawartos¢ Przesyiki
towarowej, potwierdzonej przez Nadawce stosowna faktura
kosztowg, badz stosownym rachunkiem, albo

2) ceny zakupu rzeczy stanowigcej zawartos¢ Przesyiki
towarowej, wynikajgcej z cennika obowigzujgcego w dniu
nadania Przesytki towarowej, bgdz

3) wartosci rzeczy stanowigcej zawartos¢ Przesytki towarowe;j
tego samego rodzaju i gatunku w miejscu i czasie ich
nadania.

Jezeli osoba uprawniona do otrzymania odszkodowania jest
czynnym podatnikiem VAT woéwczas nalezne odszkodowanie
wypfacane bedzie w kwocie netto bez podatku VAT.

§38.

PRAWO DOCHODZENIA ROSZCZEN Z TYTULU NIEWYKONANIA LUB

NIENALEZYTEGO WYKONANIA UStUGI PRZEWQOZOWE)J
NA DRODZE, SADOWEJ

Dochodzenie roszczen w postepowaniu sgdowym z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi przewozowej
przystuguje Uprawnionemu po bezskutecznym wyczerpaniu drogi
reklamacji, Operatorowi za$ - po bezskutecznym wezwaniu
zobowigzanego do zapfaty.

Reklamacje lub wezwanie do zaptaty uwaza sie za bezskuteczne,
jezeli dtuznik nie zapfacit dochodzonych naleznosci w terminie 3
miesiecy od dnia doreczenia reklamacji lub wezwania do zaptaty.

Roszczenia przeciwko Operatorowi przystugujg z tytutu umowy
przewozu Przesytek towarowych:

a) o zwrot naleznosci lub jej czesci - Nadawcy lub Adresata
zaleznie od tego, ktéry z nich dokonat zaptaty,

b) o inne roszczenia z tytutu umowy przewozu - Nadawcy lub
Adresata zaleznie od tego, ktéremu z nich przystuguje prawo
rozporzadzania przesytka.

Z tytutu innych stosunkéw prawnych okreslonych w ustawie
Prawo przewozowe lub przepisach wydanych w jej wykonaniu -
podmiotowi takiego stosunku.

§309.

SPECJALNE UREGULOWANIA DOTYCZACE REKLAMACII PRZESYtKI

ZAGRANICZNE]

Uzupetniajgco wzgledem warunkéw formalnych dotyczacych
zgtaszania reklamacji Ustugi pocztowej lub Ustugi przewozowej, w
stosunku do Przesytek zagranicznych stosuje sie postanowienia
niniejszego paragrafu.

Reklamacje sktadane przez Nadawcéw lub przez umocowanych
do tego Adresatow musza byc¢ sporzgdzone w jezyku polskim,
angielskim lub francuskim i zawiera¢ wszystkie elementy
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wymagane postanowieniami niniejszego Regulaminu wzgledem
reklamacji dotyczacej odpowiednio Ustugi pocztowej lub Ustugi
przewozowej.

Z tytutu zagubienia lub uszkodzenia Przesytki (zagranicznej)
towarowej lub jej czesci do odpowiedzialnosci Operatora stosuje
sie przepisy Konwencji CMR. Odpowiedzialno$¢ Operatora w
takim przypadku ograniczona jest do 8,33 SDR za 1 kilogram,
zgodnie z aktualnym przelicznikiem (SDR - miedzynarodowa
jednostka rozrachunkowa utworzona przez Miedzynarodowy
Fundusz Walutowy). W przypadku opdznienia, gdy Klient
biznesowy moze wykaza¢ poniesione z tego tytutu straty,
odpowiedzialno$¢ Operatora ogranicza sie do zwrotu optat
transportowych (przewoznego) za catosc lub tez te czesc Przesyiki
(zagranicznej) towarowej, ktéra dostarczona zostata z
opoznieniem.

W przypadku w ktérym Ustugi przewozu Swiadczone sg do kraju
lub za posrednictwem kraju, ktory nie jest strong Konwencji CMR,
wowczas  stosuje  sie  odpowiednie  przepisy = umow
miedzynarodowych jakie Polska zawarta z tym krajem lub, a jezeli
takich brak lub dopuszczajg one wybdr prawa to stosuje sie w
odpowiednim zakresie postanowienia Konwencji CMR oraz
ustawy Prawo przewozowe.

Niedoreczong Przesytke (zagraniczng) pocztowg uwaza sie za
utracong, a Ustuge pocztowg dotyczacg tej przesytki za
niewykonang, jezeli doreczenie lub zawiadomienie o prdébie jej
doreczenia lub mozliwosci odebrania nie nastgpito w terminie 60
dni od dnia jej nadania/przyjecia przez Operatora. Reklamacje
dotyczgcg utraty Przesytki (zagranicznej) pocztowej mozna
whnies$¢ najwczesniej po 60 dniach od dnia jej nadania.

Ustuge uwaza sie za nienalezycie wykonang w przypadku:

a) uszkodzenia lub ubytku zawartosci Przesytki;

b) wykonania Ustugi niezgodnie ze zleceniem oraz przepisami
ustawy Prawo pocztowe lub Konwencji CMR i ustawy prawo
Przewozowe (w zaleznosci od tego czy chodzi o wykonanie
Ustugi pocztowej, czy Ustugi przewozowej).

Roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania Ustugi pocztowej
wygasa wskutek przyjecia Przesytki (zagranicznej) pocztowej bez
zastrzezen, chyba Zze ubytki lub uszkodzenia Przesytki
(zagranicznej) pocztowej nie dajace sie z zewnatrz zauwazyc
uprawniony stwierdzit po przyjeciu Przesytki (zagranicznej)
pocztowe i nie pdzniej niz po uptywie 7 dni od przyjecia Przesytki
(zagranicznej) pocztowej zgtosit Operatorowi roszczenie z tego
tytutu oraz udowodnit, ze ubytki lub uszkodzenia Przesytki
(zagranicznej) pocztowej powstaty w czasie miedzy przyjeciem
Przesytki (zagranicznej) pocztowej przez Operatora w celu
wykonania Ustugi pocztowej a jej doreczeniem Adresatowi.

Roszczenie z tytutu ubytku lub uszkodzenia Przesyiki
(zagranicznej) towarowej wygasa wskutek przyjecia Przesytki
(zagranicznej) towarowej bez zastrzezen, chyba ze:

a) szkode stwierdzono protokolarnie przed przyjeciem
Przesyitki (zagranicznej) towarowej przez Adresata;

b) zaniechano takiego stwierdzenia z winy Operatora;

c) ubytek lub uszkodzenie wynikto z winy umysinej lub
razgcego niedbalstwa Operatora;

d) szkode niedajaca sie z zewnatrz zauwazy¢ Adresat stwierdzit
po przyjeciu Przesytki (zagranicznej) towarowej i w terminie
7 dni zazadat ustalenia jej stanu oraz udowodnit, ze szkoda
powstata w czasie miedzy przyjeciem Przesytki (zagranicznej)
towarowej do przewozu a jej wydaniem.

Przypadki sity wyzszej rozumiane jako zdarzenia o charakterze
zewnetrznym, niemozliwym lub prawie niemozliwym do
przewidzenia, ktorych skutkom nie mozna zapobiec, a w
szczegdlnosci dziatania sit przyrody (trzesienia ziemi, huragany,
powodzie), a takze zamieszki, strajki generalne, dziatania zbrojne
oraz dziatania wiadzy panstwowe] (zakazy importu, eksportu,
blokady granic i portow, wywitaszczenia), wytgczajg
odpowiedzialnos¢ Operatora za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi Przesytka zagraniczna. Operator jest
zobowigzany w takiej sytuacji udowodni¢ przypadek wystgpienia
sity wyzszej, ktora spowodowata niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi.

§40.
DANE OSOBOWE

Administratorem  danych  osobowych o0séb  fizycznych
korzystajgcych z ustug objetych Regulaminem jest SP Express Sp.
z 0.0. z siedzibg w Nysie ul. Nowowiejska 17, 48-303 Nysa.

Operator zapewnia, ze przekazane mu dane osobowe dotyczace
Nadawcy lub Adresata bedzie przetwarzat jedynie w celu
nalezytego wykonania Ustug objetych niniejszym Regulaminem
lub w celu ewentualnego przeprowadzenia postepowania
reklamacyjnego i rozpatrzenia reklamacji na te Ustugi, sktadanych
zgodnie z Prawem pocztowym, Prawem przewozowym i innymi
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, a w innym celu
jedynie o ile osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita na to wyrazng
zgode, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego
rozporzgdzenie o ochronie danych) i ustawy z dnia 10 maja 2018
r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000, ze zm.).

Podanie danych jest dobrowolne, ale bez podania danych
niezbednych do realizacji Ustugi zawarcie umowy o jej
Swiadczenie jest niemozliwe.

Osoby udostepniajgce swoje dane osobowe majg prawo do
zadania od administratora tych danych dostepu do swoich
danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia swoich danych
osobowych, prawo do bycia zapomnianym oraz wniesienia skargi
do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

Operator zapewnia, ze przechowuje dane osobowe przez okres
nie dtuzszy, niz to jest konieczne do prawidtowej realizacji Ustug,
a po tym okresie nie dtuzej, niz do uptywu okresu przedawnienia
roszczen, jakie mogg zosta¢ podniesione w zwigzku z realizacja
tych Ustug, stosownie do obowigzujgcych przepisow prawa,
jednakze w kazdym razie nie dtuzej niz przez okres 6 lat.

Udostepniajac swoje dane osobowe Nadawca zgadza sie na
przetwarzanie tych danych przez Operatora, Podmioty
wspotpracujgce i firmy przemieszczajace, sortujace i doreczajace
Przesytke poza granicami Polski w celu doreczenia Przesytki, w
tym wypetnienia zobowigzan wynikajgcych z (lotniczego) listu
przewozowego. W szczegdlnosci Nadawca zgadza sie, by
Operator lub Podmioty wspodtpracujace, badz ww. firmy
przekazywali dane dotyczace Przesytki, wtaczajagc w to dane
osobowe do urzedow celnych, jesli jest to niezbedne dla odprawy
celnej, przy czym urzedy celne moga utrwalac i wykorzystywac
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takie dane dla celéw odprawy celnej oraz bezpieczenstwa,
stosownie do wymagan procedury odprawy celnej. Nadawca
zgadza sie réwniez, aby Operator lub Podmioty wspotpracujace
bad? firmy doreczajace udostepnity dane osobowe w powyzszych
celach osobom wspodtpracujgcym przy  przemieszczeniu,
sortowaniu i doreczeniu Przesytki oraz potwierdza, iz to samo
odnosi sie réwniez do danych Adresata. W odniesieniu do danych
udostepnionych przez Nadawce w zwigzku z Przesytkg, a
dotyczacych Adresata lub osoby trzeciej, Nadawca gwarantuje, ze
stosuje sie do obowigzujgcych aktéw prawnych w zakresie
ochrony danych witacznie z uzyskaniem wszelkich niezbednych
przyzwolen i zgdd na udostepnienie tych danych Operatorowi
badZz Podmiotom wspdtpracujgcym oraz na ich przetwarzanie
przez Operatora oraz Podmioty wspofpracujagce w  celu
przemieszczenia, sortowania i doreczenia Przesytki.

W zwigzku z przemieszczaniem, sortowaniem i doreczaniem
Przesytki Operator ma prawo do postugiwania sie Podmiotami
wspotpracujgcymi badz  firmami  doreczajgcymi i do
przekazywania im danych wytgcznie w celu zrealizowania ich
zobowigzan w zwigzku z tg Przesytka. Operator wskazuje, ze w
ramach wykonywania Ustug moze wspotpracowac z operatorami
pocztowymi badZ przedsiebiorcami, ktore sg spotkami
zarejestrowanymi m.in. w Stanach Zjednoczonych Ameryki
Potnocnej (USA) z oddziatami na catym Swiecie. W zwigzku z
przemieszczaniem, sortowaniem i doreczaniem Przesytki przez
ww. podmioty dane osobowe dotyczace Nadawcéw oraz
Adresatéw moga by¢ przekazywane do USA iinnych krajow spoza
Europejskiej Strefy Gospodarczej, ktére mogg posiada¢ odmienne
standardy ochrony danych osobowych. Wysytajgc Przesytke do
USA i innych krajéw spoza Europejskiej Strefy Gospodarczej
Nadawca zgadza sie na przekazywanie danych osobowych do tych
krajow.

§41.
UBEZPIECZENIE PRZESYKI

Z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i ust. 4 ponizej, wszystkie
Przesytki nadawane za posrednictwem Operatora objete sg
ochrong ubezpieczeniowg do kwoty 500 zt. Odpowiedzialnosé
Operatora za utrate, ubytek Ilub uszkodzenie Przesytki
ograniczona jest do kwoty ubezpieczenia, o ktérej mowa powyzej
lub ustalonej w sposdb wskazany w ust. 4.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete Przesytki listowe (listy
zwykte) nie bedace Przesytkami rejestrowanymi, Przesytki z
korespondencjg oraz Przesytki reklamowe. Ponadto ochrong
ubezpieczeniowa nie sg objete Przesytki pocztowe zawierajace
rzeczy opisane w § 12 ust. 2 lit. a niniejszego Regulaminu, a takze
Przesytki zdekompletowane lub uszkodzone.

Nadawca zlecajac realizacje Ustugi pocztowej lub Ustugi
przewozowej Operatorowi stwierdza tym samym, iz zapoznat sie
z warunkami umowy ubezpieczeniowej(OWU) udostepnionymi
na stronie internetowej Operatora, pod adresem:
http://swiatprzesylek.pl i akceptuje je jako obowigzujgce w
Swiadczonej Ustudze.

Odrebna umowa z Klientem biznesowym moze ustala¢ odmienne
warunki ubezpieczenia, niz wskazane w ust. 1 powyzej.

§42.
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
] INNE REGULACJE SZCZEGOLOWE

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci

spowodowane uszkodzeniem, utratg Iub nieterminowym
dostarczeniem Przesytki.

Operator nie odpowiada za szkody spowodowane
nieterminowym doreczeniem lub brakiem doreczenia Przesytki
wynikajgce z btednego lub nieczytelnego wypetnienia Listu
przewozowego lub Etykiety lub wprowadzeniem btednych
danych w Aplikacji. Po wydrukowaniu Listu przewozowego lub
Etykiety lub wprowadzeniu danych w Aplikacji, Nadawca
zobowigzany jest do zweryfikowania poprawnosci podanych
danych. Skutki podania danych w nieprawidtowy lub nieczytelny
sposdb obcigzajg wytacznie Nadawce.

Klient biznesowy ponosi odpowiedzialnos¢ finansowg za
wszystkie dodatkowe koszty, optaty celne oraz podatkowe, kary
finansowe, straty Operatora, ktore powstaty w skutek tamania
przez Klienta biznesowego zapiséw niniejszego Regulaminu lub
obowigzujgcych przepisow prawa.

§43.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin od dnia jego wejscia w zycie znajduje
zastosowanie réwniez do umow zawartych przed dniem jego
wejscia w zycie.

Wytgcza sie mozliwos¢ dokonywania potracen kwot roszczen od
jakichkolwiek naleznosci wobec Operatora przez Klienta
biznesowego. Klient biznesowy nie moze bez pisemnej zgody
Operatora przenies¢ wierzytelnosci wobec Operatora na osobe
trzecia.

W sprawach dotyczacych Ustugi pocztowej, nieuregulowanych w
niniejszym Regulaminie, stosuje sie przepisy ustawy Prawo
pocztowe oraz rozporzgdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji
z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowe;j
(Dz. U.z 2013 r. poz. 1468, ze zm.).

W sprawach dotyczacych Ustugi przewozowej stosuje sie
odpowiednio przepisy ustawy Prawo przewozowe oraz
rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24
lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz
postepowania reklamacyjnego (Dz.U. 2006 nr 38 poz. 266, ze
zm.), a w przypadku Przesytki (zagranicznej) towarowej — takze
Konwencji CMR

W sprawach pozostatych sprawach nieobjetych niniejszym
Regulaminem stosuje sie bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa, a w szczegélnosci Kodeksu cywilnego.

O zmianach niniejszego Regulaminu, Operator poinformuje
poprzez umieszczenie odpowiedniej informacji na swojej stronie
internetowej, pod adresem: http://swiatprzesylek.pl na co
najmniej 14 dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 31 lipca 2019 r. Z t3 datg
uchyla sie dotychczasowy regulamin z dnia 1 wrzesnia 2020 r.

Zatgczniki:

1. Cennik Ogdlny ustug w obrocie krajowym i zagranicznym;
2. Informator

3. Wzér graficzny Ksigzki Nadawczej;

4.  Wzdr graficzny Listu przewozowego.
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