Regulamin Swiadczenia Ustug
W Obrocie Krajowym
DPD Polska sp. z 0.0.

g§1.

Niniejszy Regulamin (,Regulamin”) wykonywania ustug w 1.

zakresie przesytania i doreczania przesytek w obrocie
krajowym okresla zasady wspotpracy pomiedzy DPD Polska
sp. Z 0.0., 0sobami, ktérymi DPD Polska sp. z 0.0. postuguje
sie przy wykonywaniu ustugi i jej agentami, zwanymi dalej
DPD, a jej Klientami, zwanymi dalej Zleceniodawca oraz
pomiedzy DPD, a Odbiorcami przesytek, w procesie
przesytania i doreczania przesytek w obrocie krajowym.

Regulamin oraz Cenniki znajduja sie w placowkach DPD 2.

oraz sa opublikowane na stronie internetowej pod
adresem: www.dpd.com.pl Zleceniodawca oswiadcza, iz
Regulamin zostat mu udostepniony i ze zapoznat sie z nim
przed przekazaniem przesytki DPD do przewozu.

§2.

1. DPD swiadczy ustugi przewozowe lub pocztowe ustugi
kurierskie (,ustugi”) z gwarancja czasu doreczenia na
catym obszarze Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie
zgodnym z Umowa, niniejszym Regulaminem,
Szczegodtowymi Warunkami Swiadczenia Ustug oraz
aktualnie obowigzujacymi Cennikami. Gwarantowane
terminy realizacji
okreslone w Cennikach lub Szczegdtowych Warunkach
Swiadczenia Ustug.

2. Swiadczone przez DPD pocztowe ustugi kurierskie
polegaja wytacznie na przyjmowaniu, sortowaniu,
przemieszczaniu i doreczaniu przesytek kurierskich na
podstawie Umowy i podlegaja przepisom ustawy z
dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (,Prawo
pocztowe”, Dz.U.2022.896 t,.). Do takich przesytek
zalicza sie wszystkie przesytki listowe rejestrowane
(zwane dalej przesytkami zawierajacymi
korespondencje), albo przesytki o masie do 20 000 g i
sumie wymiarow (dtugosc, szerokosc, wysokosc)
nieprzekraczajagcej 3000 mm, przy czym najdtuzszy
wymiar nie moze przekroczyc¢ 1500 mm.

3. DPD nie swiadczy ustug pocztowych dla przesytek 2.

innych niz przesytki kurierskie nadane na podstawie
Umowy, o ktdrych mowa w punkcie 2 powyzej. DPD
nie jest ani operatorem wyznaczonym ani operatorem
publicznym i zastrzega sobie prawo do odmowy
wykonania ustug, wedle swojego wytacznego uznania,
w odniesieniu do przesytek przekazanych mu w celu
wykonania ustug.

4. Ustugi przewozowe s$wiadczone sa przez DPD na
podstawie Umowy oraz na podstawie przepisow
ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe
(Dz.U.2020.8 t.j.), w odniesieniu do niezawierajacych
korespondencji przesytek o wadze i wymiarach nie
spetniajacych  kryteriow  przesytek  kurierskich,
okreslonych w punkcie 2 powyzej, dla ktorych miejsce
nadania i odbioru znajduje sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Termin: ,Umowa” oznacza umowe o S$wiadczenie
pocztowej ustugi kurierskiej lub ustugi przewozowej,
ktorej dowod zawarcia stanowi list przewozowy.

Umowa moze byc¢ realizowana takze na podstawie 3.

umowy o statej wspotpracy.
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O ile Strony nie postanowity inaczej, dowodem
zawarcia Umowy jest aktualnie stosowany list
przewozowy DPD. Zleceniodawca lub Nadawca
akceptuje na liscie przewozowym wybor ustugi,
zgodnos¢  deklarowanych danych ze stanem
faktycznym, jak rowniez znajomos¢ niniejszego
Regulaminu, ktory z momentem zawarcia Umowy
staje sie dlan wiazacy.

DPD moze wykorzystywac urzadzenia elektroniczne
do potwierdzania nadania lub doreczenia przesytki.
Poprzez zawarcie Umowy Zleceniodawca oraz
dziatajagcy w jego imieniu Nadawca (niebedacy
Zleceniodawca) akceptuja potwierdzenie nadania lub
doreczenia  poprzez  wykorzystanie  urzadzenia
elektronicznego. Zleceniodawca oraz Nadawca nie
bedacy Zleceniodawca bedzie akceptowat wydruk z
urzadzenia elektronicznego jako dowdd nadania lub
doreczenia przesytki i nie bedzie zgtaszat zarzutow do
takiej postaci dowodu.

83.

§4.

Nadawca jest zobowigzany oddac przesytke DPD w
stanie umozliwiajacym jej prawidtowy przewoz i
wydanie bez ubytku i uszkodzenia oraz w opakowaniu
adekwatnym do odpowiedniego zabezpieczenia
zawartosci i zapewniajacym bezpieczenstwo innych
przesytek. DPD nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane oddaniem przez Nadawce przesyiki

DPD w stanie uniemozlwiajacym jej prawidtowy

przewoz i wydanie bez ubytku i uszkodzenia lub w

opakowaniu nieadekwatnym do odpowiedniego

zabezpieczenia zawartosci lub niezapewniajacym

bezpieczenstwa innych przesytek, w szczegolnosci w

przypadku, gdy Zleceniodawca nie zadeklarowat

zawartosci przesytki, z zastrzezeniem postanowien §15

ust. 5 ninigjszego Regulaminu.

Paczki, ktore ze wzgledu na swoje wtasciwosci lub

zawartos¢ wymagaja opakowania, Zleceniodawca lub

Nadawca zobowiazany jest oddac¢ w opakowaniu.

Opakowanie powinno miedzy innymi:

a) byc¢ zamkniete i zabezpieczone skutecznym
srodkiem, takim jak tasma samoprzylepna, plomby
czy pieczecie lakowe;

b) byc¢ odpowiednio wytrzymate i szczelne oraz w
sposob adekwatny do zawartosci zabezpieczac
paczke;

c) uniemozliwia¢ dostep do zawartosci bez
pozostawienia widocznych sladéw

d) byc opisane, gdy wymagaja tego wtasciwosci lub
zawartos¢ paczki, poprzez oznakowanie, np.:
,Ostroznie! Szkto”, ,Goéra/dot”, | Nie przewracac”,
itp.;

e) by¢ pozbawione  zabezpieczen mogacych
uszkodzic te i inne przewozone przesytki;

f)  spetnia¢ parametry okreslone w Umowie oraz
Cennikach.

Opakowanie i zabezpieczenie przesytki wlicza sie do jej

masy.
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4.

10.

W przypadku, gdy Zleceniodawca zleci DPD realizacje
ustugi przewozu ,.za pobraniem” DPD zobowigzuje sie
do realizacji pobrania od Odbiorcy wskazanego przez
Zleceniodawce w zamian za dostarczona przesytke.
Wysokos¢ kwoty do pobrania jest okreslona przez
Zleceniodawce i wpisana w odpowiednigj rubryce na
liscie przewozowym, ktory stanowi integralng czesc
przesytki.

W przypadku, gdy:

a) Zleceniodawca zleci DPD realizacje ustugi ,za
pobraniem” za posrednictwem kuriera, kwota do
pobrania za jedna przesytke nie powinna
przekroczyc¢ rownowartosci:

i 15 000 ztotych w odniesieniu do umowy
o statej wspotpracy;

il 9 500 ztotych W
przypadkach;

b) Zleceniodawca zleci DPD realizacje ustugi ,za
pobraniem” za posrednictwem Punktu DPD
Pickup, kwota do pobrania za jedna przesytke nie
powinna przekroczy¢ rownowartosci 6 500
ztotych, bez wzgledu na rodzaj Umowy.

W przypadku odmowy zaptaty kwoty pobrania przez

Odbiorce przesytka nie jest mu przekazywana. W takim

przypadku DPD zachowuje prawo do wynagrodzenia

jak za przesytke doreczong. O odmowie zaptaty kwoty
pobrania przez  Odbiorce DPD poinformuje

Zleceniodawce a Zleceniodawca zobowigzuje sie

przekaza¢ do DPD dalsze dyspozycje odnosnie

przesytki.

Pobranie naleznosci od Odbiorcy za doreczona

przesytke odbywa w walucie polskiej w gotowce lub w

inngj formie prawnie dopuszczalnej i udostepniangj

przez DPD.

DPD zobowiazuje sie do rozliczenia ze Zleceniodawca z

pobranych kwot od przesytek doreczonych z catego

tygodnia (od poniedziatku do niedzieli) czwartego dnia
roboczego w tygodniu nastepnym. Przez rozliczenie

rozumie sie ztozenie przez DPD dyspozycji przelewu w

ztotowkach na wskazany rachunek bankowy

Zleceniodawcy. Zleceniodawca zobowigzuje sie przy

tym do podania prawidtowego i czytelnego numeru

powyzszego rachunku bankowego oraz kwoty do
pobrania bez zadnych skreslen, poprawek lub sladow

wycierania pod rygorem zwolnienia DPD z

odpowiedzialnosci za jakiekolwiek ewentualne szkody

powstate z tego tytutu. Rachunek bankowy, o ktérym
mowa W niniejszym punkcie powinien naleze¢ do

Zleceniodawcy i by¢ zatozony w Polsce. Jakiekolwiek

niescistosci w tym zakresie, w szczegdlnosci w zakresie

danych identyfikujacych wtasciciela rachunku -

Zleceniodawce moga skutkowac brakiem realizacji

rozliczenia, za co DPD nie ponosi odpowiedzialnosci.

Dla unikniecia jakichkolwiek watpliwosci, Strony

zgodnie ustalaja, iz swiadczone przez DPD ustugi ,za

pobraniem” nie stanowia przekazu pienieznego w

rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 20711 r. o0 ustugach

ptatniczych. DPD przy realizacji ustug doreczenia ,za
pobraniem” realizuje te czynnos¢ w imieniu i na rzecz

Zleceniodawcy, ktéra to czynnosc¢ jednoczesnie

pozostatych

.
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zmierza do zawarcia przez Zleceniodawce i Odbiorce
odrebnej umowy cywilnoprawne;j.

Zleceniodawca oswiadcza, iz realizacja zleconej przez
niego ustugi ,za pobraniem” przez DPD nie narusza
przepisow ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, w szczegolnosci kwoty pobrania nie
stanowia wartosci majatkowych pochodzacych z
nielegalnych lub nieujawnionych zrédet.

g§5.

Zleceniodaweca lub dziatajacy w jego imieniu Nadawca
gwarantuje, iz zawartos¢ kazdej przesytki jest
prawidtowo  zadeklarowana, opisana w liscie
przewozowym i nadaje sie do transportu. Dla
unikniecia watpliwosci uznaje sie, ze wszystkie paczki
objete jednym listem przewozowym beda uznane za
jedna przesytke.

W przypadku, gdy przedmiotem ustugi sg przesytki
szczegolnie  wartosciowe, Zleceniodaweca lub
dziatajagcy w jego imieniu Nadawca (niebedacy
Zleceniodawca) zobowiazany jest do zadeklarowania w
liscie przewozowym rzeczywistej ich wartosci, przy
czym za przesytke szczegdlnie wartosciowa uwaza sie
kazda przesytke o wartosci przewyzszajacej 1000
ztotych. Ponadto, Zleceniodawca zobowiazany jest do
dokonania optaty z tytutu dodatkowej ochrony
przesytek szczegdlnie wartosciowych (,dodatkowa
ochrona”) na rzecz DPD na podstawie wystawionej
faktury. Jednoczesnie, w ramach optaty z tytutu
dodatkowej ochrony DPD zapewnia ubezpieczenie
przesytki do wartosci podanej na liscie przewozowym.
Przesytka taka jest objeta ochrona ubezpieczeniowa od
momentu zadeklarowania wartosci przesytki na liscie
przewozowym pod warunkiem uiszczenia optaty z
tytutu dodatkowej ochrony przez Zleceniodawce. W
przypadku, gdy Zleceniodawca lub dziatajacy w jego
imieniu Nadawca nie zadeklaruje wartosci przesytki w
sSposoOb opisany powyzej uznaje sie, iz Przesytka nie jest
przesytka szczegdlnie wartosciowa, a w szczegolnosci
jej rzeczywista i catkowita wartosc¢ w zadnym razie nie
przekracza kwoty 1000 ztotych. Postanowienia
niniejszego ustepu nie dotycza Zleceniodawcow
bedacych konsumentami w rozumieniu art. 221 K.c. w
zakresie w jakim mogtyby one naruszac¢ ich prawa
przystugujace na gruncie powszechnie
obowiazujacych regulacji prawnych.

Postanowienia ust. 1i 2 maja zastosowanie, chyba ze
Umowa zawarta pomiedzy DPD a Zleceniodawca
stanowi inaczej.

§6.

DPD odmawia zawarcia Umowy albo moze odstapic od

wykonania ustugi po zawarciu Umowy, jezeli

Zleceniodawca lub Nadawca naruszy niniejszy

Regulamin, w szczegolnosci:

a) przesytka zawiera rzeczy niebezpieczne lub
mogace wyrzadzi¢ szkode osobom lub w mieniu,
w tym w szczegolnosci: materiaty tatwopalne,
wybuchowe lub radioaktywne, substancje zrace
lub cuchnace, bron i amunicje;

——
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b) przesytka zawiera narkotyki lub leki i s$rodki
psychotropowe, substancje odurzajgce i inne o
dziataniu psychoaktywnym, w tym popularnie
nazwane dopalaczami, za wyjatkiem przedmiotow
wysytanych w celach naukowych lub medycznych
przez ustawowo do tego upowaznione instytucje;

C) przesytka zawiera zywe rosliny lub zwierzeta;

d) przesytka zawiera wyroby tytoniowe @ (z
wytaczeniem papieroséw elektronicznych)
wyroby alkoholowe lub inne wyroby akcyzowe,
zywnosc¢,  ktdrej  przewdz  jest  wytaczony
przepisami prawa lub wymaga stosowania
specjalnych srodkow i urzadzen transportowych;

e) przesytka zawiera zwtoki, szczatki ludzkie lub
zwierzece;

f)  przesytka ma na opakowaniu lub w widocznej
czesci zawartosci napisy lub rysunki naruszajace
dobra chronione przez prawo;

g) przesytka, ktdéra ze wzgledu na swoje wtasciwosci
uniemozliwia wykonanie ustugi przy uzyciu
posiadanych srodkow i urzadzen transportowych;

h) przesytka zawiera dzieta sztuki, antyki, bizuterie,
kamienie i metale szlachetne w jakigjkolwiek
postaci lub formie, waluty, zbywalne papiery
wartosciowe, znaki legitymacyjne, dokumenty
potwierdzajace  tozsamos¢  lub  posiadanie
uprawnien, bony towarowe, certyfikaty i
jakiekolwiek inne walory zbywalne;

i)  przesytka zawiera dokumenty przetargowe, o ile
Strony nie postanowity inaczej;

j)  przesytka, ktéra z mocy ogolnych przepisow
prawa nie moze byc¢ przewozona albo przepisy
prawa przewiduja ograniczenia w przewozie takiej
przesytki lub wymagaja spetnienia szczegdlnych
warunkéw i procedur przewozu dla takiej
przesytki;

k) przesytka zawiera rzeczy wymienione na stronie
www.dpd.com.pl;

) przesytka jest w opakowaniu mogacym zabrudzi¢
lub w inny sposdb uszkodzi¢ pozostate przesytki;

m) przesytka zawiera dokumenty spakowane w
niewtasciwe opakowanie transportowe  (tj.
foliopak);

n) Zawartosc¢ przesytek wymienionych w lit. a)-m)
powyzej stanowiag rzeczy wytaczone z przewozu
oraz obrotu pocztowego, chyba ze Umowa
stanowi inaczej.

2. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez
Zleceniodawce lub Nadawce postanowiert ust. 1,
Zleceniodawca zaptaci kare pieniezna w wysokosci
pieciokrotnej kwoty naleznej DPD z tytutu przewozu
przesytki. DPD ma prawo potraci¢ wierzytelnosc
przystugujaca z tytutu w/w kary pienieznej z
wierzytelnoscia Zleceniodawcy z tytutu Umowy. W
przypadku nadania rzeczy, o ktérych mowa w ust. 1i
przyjecia ich do przewozu przez DPD,
odpowiedzialnos¢ DPD z tytutu ich przewozu jest
wytaczona.

3. Zaptatakary, o ktorej mowa w ust. 2, nie pozbawia DPD
prawa dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego
jej wysokosc na zasadach ogolnych.
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DPD ma prawo odmowic¢ wykonania ustugi w przypadku:

87

a) niemoznosci jej wykonania z uwagi na dziatanie sity
wyzszej badz kleski zywiotowej;

b) niewtasciwego  zabezpieczenia  przesytki  przez
Zleceniodawce lub Nadawce;

c) gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, iz deklaracja
zawartosci, wartosci, wymiarow i/lub wagi nie zgadza
sie ze stanem faktycznym,;

d) gdy realizacja wustugi naruszataby bezwzglednie
obowiazujace regulacje prawne.

g§8.

Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, iz DPD w
okolicznosciach uzasadniajacych domniemanie dziatania
wbrew niniejszemu Regulaminowi lub obowigzujacym
przepisom prawa powszechnego niezwtocznie
powiadamia wtasciwe stuzby oraz zatrzymuje i zabezpiecza
przesytke do chwili dokonania ogledzin przez te stuzby.

89.

1. Przed przyjeciem przesytki do przewozu DPD moze
zadac od Nadawcy jej otwarcia w celu sprawdzenia, czy
przesytka odpowiada os$wiadczeniom zawartym w
liscie przewozowym, W  szczegolnosci, czy
zadeklarowana wartosc¢ odpowiada rzeczywistej i czy
nadawana przesytka nie podlega wytaczeniu z ustug
oraz w celu sprawdzenia zabezpieczenia wewnatrz
opakowania.

2. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze
przemieszczanie  przesytki moze  spowodowac
uszkodzenie innych przesytek lub mienia DPD, DPD
moze zadac jej otwarcia przez Zleceniodawce lub
Nadawce, a w przypadku, gdy wezwanie
Zleceniodawcy lub Nadawcy do otwarcia przesytki jest
niemozliwe lub byto bezskuteczne, moze zabezpieczyc
przesytke na wtasny koszt w sposob zapewniajacy
bezpieczeristwo obrotu ustug

§10.

Przesytke nie spetniajaca wymogow wymienionych w §4
mozna przyja¢ do przewozu tylko pod warunkiem, ze
Zleceniodawca lub Nadawca przyjmie na siebie
odpowiedzialnosc za ewentualne uszkodzenia lub ubytki w
zawartosci przesytki lub innych przesytek w czasie
transportu, a takze opdznienie spowodowane potrzeba
ewentualnego zabezpieczenia lub przepakowania przesytki.

g1

1. Zleceniodawca lub Nadawca ma obowiazek zamiescic
na liscie przewozowym adres, ktéry musi by¢ petny,
czytelny, bez sladoéw wycierania lub skreslen, a w
szczegolnosci musi posiadac kod pocztowy, ktory jest
warunkiem koniecznym do prawidtowego wykonania
przewozu. W przypadku przyjecia przesytki do
przewozu przez DPD, pomimo niewykonania
obowiazku, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, DPD
jest zwolnione z odpowiedzialnosci za ewentualne
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niedoreczenie lub opdznienie w doreczeniu przesytki, a
takze za ewentualng szkode wynikta z opdznienia w
doreczeniu takiej przesytki.

2. Przesytka doreczana jest do rak wtasnych adresata,
jezeli tak zaznaczono na liscie przewozowym. W
przeciwnym razie za skuteczne i wtasciwe przyjmuje
sie doreczenie do rak dorostego domownika lub innej
0soby uprawnionej.

g§12.

Przyjecie przez DPD przesytki do przewozu nie uzasadnia
domniemania, iz jej zawartosc odpowiadata
postanowieniom zawartym w niniejszym Regulaminie.

§13.

1. Oile Strony nie postanowity inaczej, przyjecie przesytki
od Nadawcy odbywa sie na podstawie prawidtowo
wypetnionego listu przewozowego DPD, gdzie

wyszczegolnione sa: nazwa firmy lub imie i nazwisko 4.

Nadawcy i  Odbiorcy, numer  identyfikujacy
Zleceniodawce, waga przesytki, data i godzina nadania,
adres Nadawcy, adres Odbiorcy lub Punktu DPD Pickup
oraz prawidtowy kod pocztowy zgodnie z § 11 ust. 1.
Kopie listu przewozowego zatrzymuje Nadawca.

2. Zasady doreczania przesytek okreslone sa w
Szczegdtowych Warunkach Swiadczenia Ustug.

§14.

1. Optata za ustugi ustalana jest wedtug aktualnie
obowiazujacych cennikdw DPD i ptatna jest gotowka w
walucie polskiej w momencie nadania lub doreczenia
przesytki, chyba ze obowiazuja inne ustalenia stron w
tym zakresie.

2. W przypadku przeniesienia przez Zleceniodawce
obowiazku zaptacenia optaty za ustuge na Odbiorce,
Zleceniodawca zobowiazuje sie, w przypadku odmowy
zaptaty przez Odbiorce, do uregulowania wszelkich
optat zwigzanych z przesytka.

3. DPD wystawia fakture za wykonane ustugi, w
przypadkach i zgodnie z obowigzujagcymi w tym
zakresie przepisami prawa.

4. Kazdy Zleceniodawca ma prawo zadac informacji na
temat aktualnego cennika lub wyceny ustugi.

§15.

1. Kazda przesytka jest ubezpieczona w trakcie przewozu
na warunkach okreslonych w Cennikach DPD,
niniejszym Regulaminie oraz w umowie zawartej
pomiedzy DPD, a ubezpieczycielem.

Umowa znajduje sie w centrali DPD w Warszawie (02-274 5

Warszawa, ul. Mineralna 5 - Centrala) a jej wyciag na stronie

internetowej www.dpd.com.pl; na zadanie Zleceniodawcy

kopie wyciagu z umowy sa udostepniane do wgladu we

wszystkich placéwkach DPD.

2. Zleceniodawca, zlecajac ustuge DPD, stwierdza tym
samym, iz zapoznat sie z warunkami umowy
ubezpieczeniowej i akceptuje je jako obowiazujace w

Swiadczonej ustudze. 6

3. Odpowiedzialnos¢ DPD za utrate, ubytek lub
uszkodzenie przesytki, w stosunku do ktorej
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zastosowanie maja przepisy Prawa przewozowego
ograniczona jest do wartosci deklarowanej, nie
wiekszej niz wartosci rzeczywista. Do
odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie
przesytek o szczegolnej wartosci, o ktorych mowa
powyzej w 8§ 5 ust. 2, maja zastosowanie przepisy art.
80 ust. 3 Prawa przewozowego. Odpowiedzialnosc
DPD z tytutu niewykonania Llub nienalezytego
wykonania ustugi przewozu polegajacego na zwtoce w
przewozie, zarowno w stosunku do Zleceniodawcy jak
i 0sob trzecich, ograniczona jest zgodnie z art. 83 ust. 1
Prawa przewozowego do podwojnej kwoty
przewoznego, a odpowiedzialnos¢ za szkody
polegajace na utracie korzysci, zyskéw lub dochodow,
szkody posrednie oraz szkody zwigzane z niepodjeciem
przesytki do przewozu - jest wytaczona, a
odpowiedzialnos¢ z innych tytutdw niz wymienione,
ograniczona jest do podwadjnej kwoty przewoznego, z
zastrzezeniem postanowien ust. 5.

Jezeli DPD swiadczy ustugi do ktorych znajduje
zastosowanie Prawo pocztowe odpowiedzialnosc
DPD za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie takich
ustug jest ponoszona zgodnie i w granicach
okreslonych w art. 88 ust. 4 i 5 Prawa pocztowego:

a) za utrate, ubytek lub uszkodzenie pocztowej
przesytki kurierskiej nie bedacej przesytka
zawierajaca korespondencje DPD odpowiada w
wysokosci nie wyzszej niz zwykta wartosc
utraconych lub uszkodzonych rzeczy;

b) za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki z
zadeklarowana wartoscia DPD odpowiada w
wysokosci zadanej przez Reklamujacego, nie
wyzszej jednak niz zadeklarowana wartosc

przesytki;
C) za utrate przesytki zawierajacej korespondencje
DPD odpowiada w WYSOKOSCi

dziesieciokrotnosci optaty za ustuge, niz nizej
jednak niz piecdziesieciokrotnos¢ optaty za
traktowanie przesytki listowej jako poleconej,
okreslonej w cenniku ustug powszechnych;

d) zaopdznienie w doreczeniu pocztowej przesytki
kurierskiej w stosunku do gwarantowanego
terminu  doreczenia w  wysokosci  nie
przekraczajacej dwukrotnosci optaty za ustuge;

e) za uszkodzenie przesytki zawierajacej
korespondencje, DPD odpowiada w wysokosci
nie przekraczajacej wartosci nosnika

zawierajacego korespondencje,

f)  zinnych tytutow niz wymienione powyzej - DPD
odpowiada do wysokosci podwojnej kwoty
przewoznego.

Ograniczenia odpowiedzialnosci DPD, o ktorych mowa
w ust. 3 i 4 powyzej nie maja zastosowania, jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy jest
nastepstwem czynu niedozwolonego albo nastapito z
winy umyslnej lub razacego niedbalstwa DPD. W takich
przypadkach DPD bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosc
zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa.

W celu unikniecia watpliwosci postanawia sie, ze
niniejszy ~ Regulamin  nie  ustanawia  bardziej

>
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korzystnego poziomu odpowiedzialnosci lub
odszkodowania niz przewiduje to Prawo pocztowe.

7. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie z
zastrzezeniem zapisu § 5 ust. 3.

§16.

Z zastrzezeniem postanowien zdania drugiego niniejszego
ustepu, dopoki przesytka znajduje sie w posiadaniu DPD,
DPD przystuguje prawo zastawu na niej celem
zabezpieczenia naleznosci DPD, w szczegdlnosci naleznego
wynagrodzenia DPD oraz innych kosztow, optat, wydatkow
poniesionych w zwiazku z wykonywaniem ustugi, oraz
wszelkich uzasadnionych, dodatkowych kosztow
swiadczenia ustugi, powstatych z przyczyn lezacych po
stronie Zleceniodawcy, Nadawcy lub Odbiorcy. W
odniesieniu do konsumentow DPD realizuje prawo zastawu
na zasadach przewidzianych Prawem pocztowym i
Prawem przewozowym.

g17.

W przypadku odmowy zaspokojenia przez Odbiorce lub
Zleceniodawce wierzytelnosci dotyczacych przesytek,
zabezpieczonych zastawem, DPD otwiera komisyjnie
przesytke i przystepuje do sprzedazy jej zawartosci:

1. niezwtocznie w przypadku rzeczy tatwo psujacych sie
lub ze wzgledu na swe wtasciwosci nie nadajacych sie
do dtuzszego przechowywania;

2. wpozostatych przypadkach - po uptywie 14 dni od dnia
pisemnego zawiadomienia Odbiorcy lub
Zleceniodawcy O zamierzonej sprzedazy zawartosci
przesytki.

§18.

1. DPD nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie pocztowej ustugi kurierskiej,
jezeli do niewykonania lub nienalezytego wykonania
takiej ustugi doszto wskutek sity wyzszej, z przyczyn
wystepujacych  po  stronie  Zleceniodawcy lub
Odbiorcy, niewywotanych wing DPD, z powodu
naruszenia przez Zleceniodawce lub Odbiorce
przepisow Prawa pocztowego albo Regulaminu lub z
powodu witasciwosci  przesytanej rzeczy, a Ww
szczegolnosci, jesli do niewykonania lub nienalezytego
wykonania pocztowej ustugi kurierskiej doszto z
ktorejkolwiek z nastepujacych przyczyn:

a) przesytka zostata zle zaadresowana (np. btad w
nazwisku, nazwie firmy, ulicy, numerze lub
miejscowosci Odbiorcy lub w kodzie pocztowym)
albo zawiera skreslenia;

b) Odbiorca zmienit miejsce zamieszkania lub siedziby
(w przypadku firmy);

Cc) zawartosc faktyczna przesytki nie zgadza sie z
zawartoscia deklarowana przy wysytaniu;

d) waga przesytki nie zgadza sie z waga deklarowana
przy wysytaniu,

e) Odbiorca odmowi spetnienia warunkow
doreczenia przesytki (np. odmowi zaptaty optat za
ustugi lub wptacenia kwoty pobrania);

f)  zaistnieja przypadki wskazane w & 6 ust. 1;
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g) Zleceniodawca poda btedny numer rachunku
bankowego (w tym rachunek nienalezacy do
Zleceniodawcy); w takiej sytuacji DPD nie ponosi
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustugi ,.za pobraniem?”;

h) szkoda jest spowodowana  niewtasciwym
opakowaniem przesytki.

DPD nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie ustugi przewozowej, jezeli do

niewykonania lub nienalezytego wykonania takiej
ustugi doszto z przyczyn wystepujacych po stronie

Zleceniodawcy lub Odbiorcy, niewywotanych winag

DPD, z powodu wtasciwosci przesytki albo wskutek sity

wyzszej. W szczegolnosci, DPD  nie  ponosi

odpowiedzialnosci, o ktérej mowa z zdaniu
poprzedzajagcym w przypadku, gdy niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustugi przewozowej, nastapito

Cco najmnigj z jednej z nastepujacych przyczyn:

a) nadania pod nazwa niezgodna z rzeczywistoscia,
niescista lub niedostateczna rzeczy wytaczonych z
przewozu lub przyjmowanych do przewozu na
warunkach szczegdlnych albo niezachowania
przez Nadawce tych warunkow;

b) braku, niedostatecznosci lub  wadliwosci
opakowania rzeczy, narazonych w tych warunkach
na szkode wskutek ich naturalnych wtasciwosci;

c) szczegolnej podatnosci rzeczy na szkode wskutek
wad lub naturalnych wtasciwosci;

d) tadowania, rozmieszczenia lub wytadowywania
rzeczy przez Nadawce lub Odbiorce;

e) przewozu przesytek, ktore zgodnie z przepisami
lub Umowa powinny byc¢ dozorowane, jezeli
szkoda wynikta z przyczyn, ktorym miat zapobiec
dozorca;

f)  z przyczyn wymienionych w lit. a) — h) w ust. 1
powyzej.

§19.

Ustuga, do ktorej znajduje zastosowanie Prawo
pocztowe uznana bedzie za niewykonana w
przypadku, gdy:

a) przesytka zaginie z przyczyn lezacych po stronie
DPD, w trakcie swiadczenia ustugi;

b) przesytka nie zostanie doreczona Odbiorcy w
terminie 30 dni od uptywu przewidzianego
terminu wykonania ustugi.

Ustugi, do ktorych znajduje zastosowanie Prawo

pocztowe moga zosta¢ uznane za nienalezycie

wykonane w przypadku uszkodzenia, ubytku przesytki
lub niedostarczenia przesytki w gwarantowanym
terminie z winy DPD oraz w przypadkach okreslonych

w bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa.

§ 20.

W przypadku opodznienia w doreczeniu przesytki,
Odbiorca musi zaznaczy¢ ten fakt na liscie
przewozowym w obecnosci przedstawiciela DPD.
Wymagane jest podanie daty i godziny doreczenia oraz
przyczyny opdznienia doreczenia przesytki (podana
przez przedstawiciela DPD). W przypadku
udokumentowanej odmowy przyjecia przesytki przez
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Odbiorce przesytka jest zwracana do Nadawcy na koszt
Zleceniodawcy.

Przesytke, ktora nie nadeszta do miejsca przeznaczenia
wskazanego w liscie przewozowym w ciagu 30 dni od
uptywu terminu wykonania ustugi, uwaza sie za
utracona.

Roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania ustugi
wygasa wskutek przyjecia przesytki bez zastrzezen. Nie
dotyczy to jednak roszczen z tytutu niewidocznych
ubytkow lub uszkodzen przesytki zgtoszonych przez
Odbiorce do DPD nie pdznigj niz w terminie 7 dni od
przyjecia przesytki.

§21.

Wszelkie reklamacje zwiazane z niewykonaniem ustugi,
opoznieniem, zagubieniem, uszkodzeniem, ubytkiem
przesytki, przyjmuje Centrala DPD. W odniesieniu do
reklamacji  dotyczacych  pocztowych  przesytek
kurierskich zastosowanie maja przepisy ustawy Prawo
pocztowe oraz rozporzadzenia wtasciwego ministra
wydanego na podstawie art. 92 ust. 4 Prawa
pocztowego w sprawie reklamacji ustugi pocztowej. W
takiej sytuacji przepisy niniejszego paragrafu stosuje
sie, o ile nie pozostaja one w sprzecznosci z ustawa
Prawo pocztowe i rozporzadzeniem w sprawie
reklamacji ustugi pocztowe;.
Podmiotami uprawnionymi do zgtoszenia reklamacji
sa:
a) Zleceniodawca;
b) Odbiorca w przypadku, gdy Zleceniodawca
zrzeknie sie na jego rzecz swego prawa do
dochodzenia roszczen; z zastrzezeniem lit ¢) i d);

c) Odbiorca, ktoremu przystuguje prawo
rozporzadzania przesytka i bedacy jednoczesnie
konsumentem,;

d) Odbiorca, gdy przesytka do ktdrej zastosowanie
maja przepisy Prawa pocztowego zostanie mu
doreczona; zwani dalej Reklamujacym.

Nadawca oraz Odbiorca przesytki, do ktorej maja

zastosowanie przepisy Prawa pocztowego, moze

zadac sporzadzenia przez DPD pisemnego protokotu
szkody, w przypadku ubytku zawartosci lub
uszkodzenia przesytki kurierskiej.

Wszelkie reklamacje dotyczace niewykonania lub nie

nalezy- tego wykonania Umowy, winny byc¢ zgtoszone:

a) w odniesieniu do pocztowej ustugi kurierskiej - nie
pozZniej niz w terminie 12 miesiecy od dnia nadania
pocztowej przesytki kurierskiej, z zastrzezeniem
ust. 8 ponizej,

b) w odniesieniu do pozostatych przesytek - nie
pozniej niz w terminie roku od dnia, w ktorym
zaistniato zdarzenie uzasadniajace ich ztozenie, a w
przypadku niewykonania ustugi liczac od dnia, o
ktérym mowa w § 20 ust. 2, z zastrzezeniem, iz w
przypadku, o ktérym mowa w art. 77 ust. 2 ustawy
Prawo przewozowe (tj. w przypadku zwtoki w
przewozie, ktdéra nie spowodowata ubytku lub
uszkodzenia przesytki) - nie pozniej niz w terminie
dwoch miesiecy od dnia, w ktorym zaistniato
zdarzenie uzasadniajace ich ztozenie.
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Reklamujacy  zobowigzany jest  dostarczyc
wszelkie dokumenty niezbedne do rozpatrzenia
jego reklamacji w terminie 14 dni od dnia
doreczenia wezwania przez DPD.
W przypadku pocztowej ustugi kurierskiej oraz
ustugi  przewozowej reklamacja moze byc
whniesiona pisemnie lub poprzez formularz
elektroniczny dostepny na stronie
www.dpd.com.pl. W przypadku pocztowej ustugi
kurierskiej reklamacja moze byc takze wniesiona w
formie ustnej do protokotu w Centrali DPD.
Prawo do dochodzenia roszczen wynikajacych z
reklamacji ulega zawieszeniu do czasu uregulowania
przez Zleceniodawce wszelkich naleznosci, optat,
kosztéw i innych wydatkdw poniesionych przez DPD z
zachowaniem warunkow, o ktorych mowa w ust. 4
powyzej.
Reklamacje zgtoszone po terminie, o ktérym mowa w
ust. 4, reklamacje niesciste lub niekompletne,
reklamacje uzupetnione po terminie lub reklamacje
whiesione przez osobe nieuprawniona traktuje sie jak
niewniesione.
Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:
a) nazwe albo imie i nazwisko oraz adres
Reklamujacego;
b) tytutreklamacji
c) udokumentowane uprawnienie do dochodzenia
roszczenia w zgtoszonej wysokosci:
- w postaci faktury zakupu przedmiotu szkody
(dotyczy rowniez przypadku przesytek szczegolnie
wartosciowych); lub
- kalkulacji  kosztow  jego  wytworzenia
sporzadzona przez gtdwnego ksiegowego lub

0s6b uprawnionych do reprezentacji - w
przypadku producentow;
lub

- faktury za naprawe lub szczegdtowego
kosztorysu naprawy, w przypadku gdy naprawa
zostata wykonana;

d) potwierdzenie nadania przesytki (List
przewozowy);

e) udokumentowana kwote roszczenia, dane
rachunku bankowego, na ktéory ma zostac
przekazana kwota odszkodowania;

f)  dowody uiszczenia wszelkich optat i naleznosci;

g) wykaz zataczonych dokumentow;

h) kopie protokotu szkody sporzadzonego na wniosek
i w obecnosci Nadawcy lub Odbiorcy przez
przedstawiciela DPD, w przypadku reklamacji z
tytutu ubytku lub uszkodzenia przesytki;

i)  podpis Reklamujacego, z zastrzezeniem lit. k);

j)  dokument wykazujacy umocowanie w przypadku
ztozenia reklamacji przez petnomocnika
Reklamujacego;

k) adres mailowy Reklamujacego, w przypadku
ztozenia reklamacji za posrednictwem formularza
elektronicznego dostepnego na stronie
www.dpd.com.pl. Dla unikniecia watpliwosci,
uznaje sie, ze podanie adresu mailowego
Reklamujacego jest rownoznaczne z wyrazeniem

przez niego zgody na prowadzenie korespondencji
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10.

.

12.

13.

z DPD z wykorzystaniem srodkow komunikacji
elektronicznej, w szczegolnosci odpowiedzi na
reklamacje oraz wezwania, o ktdrym mowa w ust.
4.

71 Dokumentacja, o ktérej mowa w ust. 7 lit. ¢), d), ), ),

h), j) moze byc ztozona w formie kopii, z zastrzezeniem,

ze w uzasadnionych przypadkach DPD jest uprawniona

do zadania ztozenia przez Reklamujacego
dokumentacji w oryginale lub poswiadczonych
kopiach.

DPD lub Ubezpieczyciel w imieniu DPD rozpatruje

reklamacje niezwtocznie i udziela odpowiedzi na

reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
otrzymania petnej dokumentacji reklamacji. Terminu na

uzupetnienie  reklamacji, o ktorym mowa w

przedostatnim zdaniu ust. 4 nie wlicza sie do terminu

rozpatrzenia reklamacji. Po rozpatrzeniu reklamacji

Reklamujacy jest powiadamiany pisemnie lub za

posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej w

przypadku okreslonym w ust. 7 lit. k) o uznaniu,

czesciowym uznaniu lub oddaleniu reklamacji. W

kazdym z powyzszych przypadkow powiadomienie

zawiera w szczegolnosci:

a) okreslenie sposobu zatatwienia reklamacji, w tym
ewentualng kwote odszkodowania oraz termin jej
przekazania;

b) uzasadnienie sposobu zatatwienia reklamacji, w
przypadku nie uznania czesci lub catosci roszczen
Reklamujacego.

Termin na udzielenie odpowiedzi na reklamacje uwaza

sie za zachowany w przypadku nadania odpowiedzi do

Reklamujacego w ostatnim dniu  terminu za

posrednictwem operatora publicznego lub innego

operatora pocztowego lub za posrednictwem
srodkow komunikacji elektronicznej w przypadku

okreslonym w ust. 7 lit. k).

Odszkodowania przekazywane sa przelewem na konto

bankowe wskazane w reklamaciji.

Zleceniodawcy nie przystuguje prawo potracenia kwot

roszczenia od aktualnych, przesztych badz przysztych

zobowiazan wobec DPD.

Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za

wyczerpana w przypadku odmowy uznania reklamacji

przez DPD lub Ubezpieczyciela w imieniu DPD, albo
niezaptacenia dochodzonej naleznosci:

a) w odniesieniu do ustug pocztowych - w terminie
30 dni od dnia uznania reklamacji,

b) w odniesieniu do innych ustug - w terminie 3
miesiecy od dnia whniesienia kompletnej reklamacji.

Spory wynikajace z Umowy i niniejszego Regulaminu

rozpatrywane beda przez sady powszechne wtasciwe

dla siedziby DPD.

§22.

W  odniesieniu  do ustug pocztowych  spor
cywilnoprawny miedzy Zleceniodawca, Odbiorca a
DPD moze by¢ zakorczony ugoda w drodze

postepowania W sprawie pozasadowego
rozwiazywania sporow konsumenckich.
Postepowanie wW sprawie pozasadowego

rozwiazywania sporow konsumenckich prowadzi

Ny dpd

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej (dalej: UKE).
Prezes UKE moze odmowi¢ rozwigzania sporu
konsumenckiego w  przypadku, gdy wartosc
przedmiotu sporu jest nizsza niz 10 ztotych.

3. Postepowanie w sprawie pozasadowego
rozwiazywania sporow konsumenckich prowadzi sie w
formie papierowej lub elektronicznej. Wniosek o
wszczecie takiego postepowania wnosi sie w postaci
papierowej na adres UKE albo zamiejscowej jednostki
organizacyjnej UKE wtasciwej miejscowo ze wzgledu
na miejsce zamieszkania albo adres siedziby
whioskodawcy lub w postaci elektronicznej za
posrednictwem  elektronicznej platformy  ustug
administracji publicznej albo zamieszczonego na
stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej
UKE formularza kontaktowego dedykowanego do
sktadania wnioskow. Szczegodtowy zakres i formy
prowadzenia postepowania w sprawie pozasagdowego
rozwiazywania sporow  konsumenckich  okresla
rozdziat 5 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
(Dz. U. z 2016 poz. 1823) z uwzglednieniem art. 95 ust.
1-12 Prawa pocztowego oraz Rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury i Budownictwa z dnia 17 stycznia 2017 r.
W sprawie postepowania w sprawie pozasadowe- go
rozwiazywania sporow konsumenckich z zakresu ustug
pocztowych prowadzonego przez Prezesa UKE.

§23.

Niniejszy Regulamin znajduje sie w Centrali i we wszystkich
placowkach DPD oraz jest opublikowany na stronie
internetowej: www.dpd.com.pl. Zleceniodawca i Nadawca
sa zobowiazani do zapoznania sie z Regulaminem przed
przekazaniem przesytki DPD.

§24.

W razie, gdyby ktérekolwiek z postanowiert niniejszego
Regulaminu byto lub miato stac sie niewazne, pozostate
postanowienia Regulaminu pozostaja w mocy.

§ 25.

1. Zleceniodawcy - konsumentowi przystuguje
uprawnienie do odstapienia od umowy w terminie 14
dni od dnia jej zawarcia, o ile nie zostata ona wczesniej
wykonana, na jego zlecenie.

2. Niniejszy Regulamin nie dotyczy konsumentow w
zakresie, w jakim maogtby naruszac lub ograniczac ich
prawa i ochrone konsumencka - uksztattowane
powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa, w
tym stanowi¢ niedozwolone klauzule umowne, w
szczegolnosci konsumenta nie dotycza postanowienia
§6ust.2i3,812, 815 ust. 3,8 21 ust. 5, ust. 6, ust. 7 lit.
c), lit. e) - w odniesieniu do rachunku bankowego, lit. f),
lit. h) i & 27 ust. 10, 1113 niniejszego Regulaminu.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1stycznia 2024 r.
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