Protokét szkody Xpress Delivery

(wypetni¢ tylko w przypadku winy kuriera, . nieuprawnione otwarcie paczki przez kuriera, rozerwana,
zZniszczona, zalana paczka, dostarczenie niepetnej przesytki do klienta w wyniku dziatania kierowcy)

1. Data:
2. Imie i nazwisko:

3. Adres dostawy produktu:

4. Telefon kontaktowy:
5. E-mail:

6. Numer zamoéwienia:
7. Nr paragonu / F.VAT:

8. Opis szkody:

9. Zalaczniki (np. zdjecia)

Data i podpis Klienta

Administratorem Twoich danych osobowych, zawartych w protokole szkody jest XPRESS DELIVERY SP. Z O.0., ul. HUBSKA 52/14 50-502
WROCLAW, e-mail: support@xpress.delivery. Twoje dane osobowe sg nam potrzebne do rozpatrzenia Twojej reklamacji — ich przetwarzanie w
tym celu jest niezbedne do wykonania / obstugi umowy sprzedazy reklamowanych towaréw. Twoje dane bedziemy réwniez przetwarza¢ w celu
zwigzanym z potencjalng mozliwoscig zaistnienia sporéw pomiedzy Tobg a administratorem (podstawa prawna ich przetwarzania jest w takim
wypadku uzasadniony interes administratora). Podanie danych osobowych proponowanych w formularzu reklamacyjnym jest dobrowolne, jednak
niepodanie czgsci z nich moze utrudni¢ lub op6zni¢ rozpatrzenie reklamacji Twoje dane bedziemy przetwarzaé przez okres realizacji Twojej
reklamacji, chyba ze przepisy prawa (np. rachunkowe) bedg nas zobowigzywa¢ do dtuzszego przetwarzania tych danych lub bedziemy je
przechowywac dtuzej na wypadek, gdyby$ miat wobec nas jakiekolwiek roszczenia, przez okres ich przedawnienia okreslony przepisami prawa,
w szczegolnosci kodeksu cywilnego. W kazdym czasie masz prawo do: wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
przenoszenia swoich danych osobowych, np. do innego administratora, dostepu do swoich danych osobowych, w tym zadania wydania ich kopii,
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania jest nasz uzasadniony interes), zadania
sprostowania, ograniczenia przetwarzania lub usuniecia swoich danych. Twoje dane mogg zosta¢ przekazane podmiotom, ktére pomagajg nam
prowadzi¢ strone internetowa i aplikacje, w tym komunikacje z naszymi Klientami (np. wspierajg nas w wysytaniu wiadomosci e-mail), zapewniajg
wsparcie oraz dziatanie naszych narzedzi i systeméw teleinformatycznych (np. przechowywanie danych), a takze firmom realizujgcym przesyiki,
podmiotom obstugujacym ptatnosci elektroniczne oraz zapewniajg biezgca obstuge prawna, przeprowadzajg audyty itp.



