DPD@

In time with business.

Procedury zgtoszenia uszkodzenia przy doreczeniu paczek w serwisie

miedzynarodowym w poszczegadlnych krajach sieci DPD.
Niemcy
e informacje nalezy niezwtocznie powiadomic¢ DPD o zaistniatej sytuacji pod nr +49 01806
373 200
e, Please report this as quickly as possible to our central, Germany-wide customer service
on 01806 373 200 (Calls cost 0.20 € from German land lines, max. 0.60 € from German
mobile networks).”
Francja:

e Odbiorca moze odmowi¢ przyjecia uszkodzonej przesytki lub tez przyjac jg zaznaczajac na

potwierdzeniu doreczenia, ze paczka zostata naruszona.
Wegry:

e W przypadku gdy odbiorca stwierdzi uszkodzenie przesytki powinien poinformowac o tym

kuriera, a ten powinien spisa¢ protokét szkody
Holandia

e Jesli przesytka zostata uszkodzona podczas dostawy nalezy to zgtosi¢ do DPD w ciggu 7 dni
roboczych od dnia dostawy.

e Jesli przesytka zostanie uszkodzona lub zgubiona mozna ztozy¢ reklamacje , ktéra powinna
zawierac imie i nazwisko , nr przesyiki, fakture dot. zamowienia, zdjecia szkody, dowdéd
dostawy, date doreczenia, wage i spis zawartosci.

e DPD ma prawo poprosi¢ o udostepnienie dodatkowych dokumentéw zwigzanych z paczka a
nadawca ma obowigzek udostepnienia ich.

Belgia

e Jesli przesytka zostata uszkodzona podczas dostawy, a uszkodzenie nie jest widoczne nalezy
to zgtosi¢ pisemnie do DPD w ciggu 7 dni roboczych od dnia dostawy(dzier dostawy jest
liczony jako 1.) .

e Jesli uszkodzenie jest widoczne w momencie dostawy odbiorca powinien zaznaczy¢ to na
potwierdzeniu odbioru paczki Nastepnie nadawca powinien ztozy¢é reklamacje zachowujac 7
dniowy termin zgtoszenia

e DPD ma prawo poprosi¢ o udostepnienie dodatkowych dokumentéw zwigzanych z paczka a
nadawca ma obowigzek udostepnienia ich.

Butgaria
e W przypadku uszkodzeniu paczki nalezy jak najszybciej powiadomi¢ oddziat. Prosze zatrzymac

paczke w oryginalnym opakowaniu z nienaruszong zawartoscig i wszystkimi towarzyszgcymi
dokumentami.
Chorwacja

e W przypadku uszkodzenia paczki odbiorca lub nadawca powinien zgtosi¢ skarge w momencie
doreczenia paczki lub do korica dnia w ktérym paczka zostata doreczona. Jedli takie
powiadomienie nie zostanie ztozone uznaje sie, ze paczke doreczono jako nieuszkodzong i
bez ubytkow.

e DPD ma prawo poprosi¢ o udostepnienie dodatkowych dokumentéw zwigzanych z paczka a
nadawca ma obowigzek udostepnienia ich.



Czechy

Estonia

Podczas doreczenia powinien by¢ spisany protokét szkody, ktéry nie jest uznawany za ztozong
reklamacje.

Reklamacje nalezy ztozy¢ w terminie nie dtuzszym niz 10 dni po doreczeniu paczki.

DPD ma prawo poprosi¢ o udostepnienie dodatkowych dokumentdw zwigzanych z paczka a
nadawca ma obowigzek udostepnienia ich.

Jesli uszkodzenie jest widoczne musi zostac to zgtoszone podczas doreczenia w formie
raportu .

Jesli uszkodzenie jest niewidoczne ptatnik powinien ztozy¢ raport do DPD nie pdzniej niz 7
dni po doreczeniu. Prosze zatrzymacé paczke pod adresem doreczenia w oryginalnym
opakowaniu z nienaruszong zawartoscig i wszystkimi towarzyszgcymi dokumentami.

DPD ma prawo poprosi¢ o udostepnienie dodatkowych dokumentdw zwigzanych z paczka a
nadawca ma obowigzek udostepnienia ich.

Szkody zwigzane z udostepnienia uszkodzeniem, zaginieciem przesytki powinny by¢ ztozone
pisemnie do DPD w ciggu 3 dni roboczych od dnia otrzymania przesytki lub po uptywie
terminu otrzymania przesyiki

W przypadku widocznego uszkodzenia, ubytku nadawca, odbiorg ma obowigzek
poinformowac DPD podczas doreczenia przesytki. W innym przypadku uznaje sie ze odbiorca
odebrat paczke w nienaruszonym stanie.

DPD ma prawo poprosi¢ o udostepnienie dodatkowych dokumentdw zwigzanych z paczka a
nadawca ma obowigzek udostepnienia ich.

Finlandia

Irlandia

Reklamacja moze by¢ rozpatrzona na podstawie rzeczywistych zdje¢ przesytki
uwzgledniajgcych opakowanie oraz zawartosé paczki. Odbiorca ma obowigzek udostepnienia
paczki DPD w miejscu jej doreczenia w celu weryfikacji szkody

DPD ma prawo poprosi¢ o udostepnienie dodatkowych dokumentdw zwigzanych z paczka a
nadawca ma obowigzek udostepnienia ich.

Nalezy pisemnie poinformowaé DPD o zaistniatej szkodzie nie pdzniej niz 7 dni po
zakonczeniu tranzytu lub 7 dni od daty planowanego doreczenia paczki.

DPD ma prawo poprosi¢ o udostepnienie dodatkowych dokumentdw zwigzanych z paczka a
nadawca ma obowigzek udostepnienia ich.

Roszczenie zwigzane z utratg lub uszkodzeniem paczki klient moze ztozy¢ nie pdzniej niz 7 dni
od daty doreczenia przesyiki

Kiedy odbiorca stwierdzi uszkodzenie w momencie doreczenia paczki wtedy nalezy spisac
protokdt szkody. Spisanie protokotu nie jest jednoznaczny ze ztozeniem reklamacji

DPD ma prawo poprosi¢ o udostepnienie dodatkowych dokumentdw zwigzanych z paczka a
nadawca ma obowigzek udostepnienia ich.

Nalezy réwniez przygotowac fotografie uszkodzonej przesytki

DPD ma prawo poprosi¢ o udostepnienie dodatkowych dokumentdw zwigzanych z paczka a
nadawca ma obowigzek udostepnienia ich.

Reklamacje nalezy ztozy¢ pisemnie w ciggu 7 dni roboczych po otrzymaniu przesytki
Podczas doreczenia przesytki nalezy zaznaczyé, ze przesytka nosi znamiona uszkodzenia
DPD ma prawo poprosi¢ o udostepnienie dodatkowych dokumentdw zwigzanych z paczka a
nadawca ma obowigzek udostepnienia ich.



Hiszpania
¢ Klient moze ztozy¢ reklamacje telefonicznie, mailowo lub zaznaczajgc uszkodzenie na POD w
ciggu jednego tygodnia od doreczenia paczki
e DPD ma prawo poprosi¢ o udostepnienie dodatkowych dokumentéw zwigzanych z paczka a
nadawca ma obowigzek udostepnienia ich.
Rumunia
e Jesli podczas doreczenia paczki odbiorca zauwazy uszkodzenie nalezy spisa¢ protokot szkody
e DPD ma prawo poprosi¢ o udostepnienie dodatkowych dokumentéw zwigzanych z paczka a
nadawca ma obowigzek udostepnienia ich.
¢  Whnioski reklamacyjne mozna sktada¢ pocztg z potwierdzeniem dostawy, w siedzibie firmy lub
faxem lub mailowo
e DPD ma prawo poprosi¢ o udostepnienie dodatkowych dokumentéw zwigzanych z paczka a
nadawca ma obowigzek udostepnienia ich.

Stowenia
» Reklamacje dotyczacy uszkodzen/brakéw nalezy ztozyé w dniu dostawy lub w ciggu 30 dni od
dostawy

e DPD ma prawo poprosi¢ o udostepnienie dodatkowych dokumentéw zwigzanych z paczka a
nadawca ma obowigzek udostepnienia ich.

Stowacja
e Podczas doreczenia powinien by¢ spisany protokét szkody, ktory nie jest uznawany za ztozong
reklamacje.

e W przypadku ukrytej szkody odbiorca jest zobowigzany powiadomié DPD o szkodach nie
pozniej niz po 3 dniach od doreczenia paczki i odbiorca ma obowigzek udostepnienia paczki
DPD w miejscu jej doreczenia w celu weryfikacji szkody
e DPD ma prawo poprosi¢ o udostepnienie dodatkowych dokumentéw zwigzanych z paczka a
nadawca ma obowigzek udostepnienia ich.
Wielka Brytania
¢ Klient ma obowigzek poinformowania DPD o udostepnienia lub uszkodzeniu paczki do 14 dni
od dnia wysytki i przedtozeniu pisemnej reklamacji w ciggu 28 dni od daty wysytki
e DPD ma prawo poprosi¢ o udostepnienie dodatkowych dokumentéw zwigzanych z paczka a
nadawca ma obowigzek udostepnienia ich.
Witochy
e Podczas doreczenia paczki nalezy zaznaczy¢, ze doreczana przesytka nosi slady uszkodzenia
e DPD moze rowniez oczekiwac przedstawienia zdjec przesytki
e DPD ma prawo poprosi¢ o udostepnienie dodatkowych dokumentéw zwigzanych z paczka a
nadawca ma obowigzek udostepnienia ich.
Austria :
e Odbiorca musi poinformowac kuriera w czasie doreczenia paczki o widocznych
uszkodzeniach.
Portugalia
e Odbiorca moze zaznaczy¢ na potwierdzeniu doreczenia, ze przesytka zostata uszkodzona w
innym przypadku bedzie musiat udowodnic¢ ze uszkodzenie zostato spowodowane w
transporcie
e DPD ma prawo poprosi¢ o udostepnienie dodatkowych dokumentéw zwigzanych z paczka a
nadawca ma obowigzek udostepnienia ich.

Ponizej dosytam réwniez link pod ktdrym mozna namierzy¢ dane kontaktowe oddziatu DPD
doreczajgcego dang przesytke zagraniczna.

http://www.dpd.com/de_en/home/shipping/shipping_methods2/depot2



