POLITYKA PRYWATNOSCI

Ponizsza Polityka Prywatnosci okresla zasady zapisywania i uzyskiwania dostepu do
danych na Urzadzeniach Uzytkownikéw korzystajgcych z Serwisu do celow $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng przez Administratora oraz zasady gromadzenia i przetwarzania
danych osobowych Uzytkownikow, ktdre zostaty podane przez nich osobiscie i dobrowolnie
za posrednictwem narzedzi dostepnych w Serwisie.

1. Definicje

Administrator: Xpress Delivery sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (50-502), ul. Hubska
52/14, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000742591, REGON: 380925640, NIP:
8992848469, kapitat zakladowy: 7 000,00 ztotych (,xpress—delivery”).

Dane Osobowe: informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej, przetwarzane przez Administratora, w tym w szczegdlnosci informacje dotyczgce

Uzytkownikow go.express.delivery oraz xpress.delivery.

Serwis: serwis internetowy ,XPRESS DELIVERY” dziatajgcy pod adresem
https://xpress.delivery oraz go.xpress.delivery

Polityka Prywatnosci: niniejszy dokument zawierajgcy informacje dotyczace przetwarzania
Danych Osobowych przez Administratora.

RODO: Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych).

Ustugi: ustugi Swiadczone przez Administratora dostepne za posrednictwem
go.xpress.delivery dla Uzytkownika, w szczegdlnosci ustuge informowania o ofercie,
produktach i ustugach xpress —delivery.

Uzytkownik: oznacza podmiot, ktory korzysta z Ustug.

2. Postanowienia ogolne

Niniejsza Polityka Prywatnosci zawiera informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych w zwigzku z dziatalnoscig prowadzong przez Administratora, w zakresie ochrony
danych osobowych Uzytkownikbw i informacji moggcych stanowi¢ tajemnice
przedsiebiorstwa uzytkownikow.
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Niniejsza polityka odnosi sie do ustug oferowanych przez Administratora za posrednictwem
strony internetowej go.express.delivery oraz xpress.delivery. Powyzsza polityka nie
obejmuje swym zakresem stron internetowych i ustug podmiotéw trzecich, do ktérych dostep
mozna uzyska¢ za pomocg odnosnikow znajdujgcych sie na ww. witrynie. Szczegétowe
informacje w zakresie ochrony danych osobowych sg dostepne u kazdego z dostawcéw
ustug odrebnie. Administrator zaleca kazdorazowe zapoznanie sie z przedmiotowymi
dokumentami na stronach dostawcéw.

3. ZRODLA DANYCH OSOBOWYCH

Dane Osobowe przetwarzane przez Administratora sg pozyskiwane:

- bezposrednio od osoby, ktérej dane dotycza- poprzez wypetnienie formularza
rejestracji na stronie go.xpress.delivery oraz xpress.delivery podajac w pierwszym
kroku rejestracji adres e-mail w celu zatozenia konta na panelu i pdzniejsze
uzupetnienie go danymi tj: imie, nazwisko, adres zamieszkania, numer dowodu
osobistego oraz pesel w celu zawarcia umowy;

- od kontrahentow, partnerow wspoétpracujgcych, udostepniajgcych dane osobowe
Uzytkownikéw na zasadach okreslonych w zawartych umowach,;

- od os6b trzecich lub firm zewnetrznych, np. partneréw handlowych lub organizaciji
branzowych;

- ze zrédet dostepnych publicznie.

4. CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

- nawigzanie kontaktu z Uzytkownikiem- potencjalnie zainteresowang osobg do
wspotpracy z  Administratorem, ktéra wypetnita formularz na  stronie
go.xpress.delivery lub udzielita zgody na kontakt w inny sposob- art. 6 ust. 1 lit. a
RODO (zgoda);

- podjecie wspotpracy z Uzytkownikiem, ktéry przeszedt pozytywnie weryfikacje- art. 6
ust. 1 lit. b RODO (umowa, oraz czynnos$ci wigzgce sie z jej przygotowaniem oraz
pozniejszym egzekwowaniem);

- wykonanie obowigzujgcych umow Administratora z partnerami, tj. doreczanie
przesytek i paczek w okreslonym czasie na okreslonym umowami zakresie
terytorialnym Rzeczypospolitej Polskiej- art. 6 ust. 1 lit b RODO (umowa, oraz
Czynnosci wigzgce sie z jej przygotowaniem oraz pozniejszym egzekwowaniem);

- marketingu i promoc;ji produktéw i ustug Administratora lub podmiotéw powigzanych,
polegajgcych na przesytaniu do Uzytkownikdw ww. informacji, drogg elektroniczng
(na podany adres email) lub przez kontakt telefoniczny- art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes Administratora danych), art. 6 ust. 1 lit a RODO
(zgoda).

- w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi
(prawnie uzasadniony interes Administratora) art. 6 ust. 1 lit f RODO polegajgcy na
ochronie jego praw
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- w celach analitycznych i statystycznych — (prawnie uzasadniony interes
Administratora)- art. 6 ust. 1 lit f RODO polegajgcy na prowadzeniu analiz aktywnosci
Uzytkownikow, a takze ich preferencji w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci i
Swiadczonych ustug;

Uzytkownik, ktérego dane osobowe, sg przetwarzane na podstawie zgody ma prawo w
dowolnym momencie wycofa¢ zgode, przez wystanie wiadomosci email na adres
rodo@xpress.delivery. Wycofanie zgody przez Uzytkownika nie wptywa na zgodnosc¢ z
prawem przetwarzania danych osobowych, ktérego Administrator dokonywat na podstawie
wczesniej wyrazonej zgody.

5. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Dane mogg by¢ udostepniane innym odbiorcom w celu wykonania umowy z Uzytkownikiem.
np. udostepnienie danych osobowych Klienta Kurierowi w celu dostarczenia paczki; w celu
wykonania cigzgcego na Administratorze obowigzku prawnego; w oparciu o Panstwa zgode
lub dla celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow Administratora lub strony
trzeciej.

Odbiorcami mogg byé w szczegdlnosci: instytucje ustawowo upowaznione do odbioru
danych na podstawie odpowiednich przepiséw prawa, partnerzy lub podmioty Swiadczace
wybrane ustugi na rzecz Administratora i ich upowaznieni pracownicy; w tym ustugi prawne,
marketingowe, reklamowe, czy kierowcy i kurierzy przy czym takie podmioty przetwarzajg
dane na podstawie umowy z Administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami oraz pod
warunkiem zachowania poufnosci. Do grona podmiotow realizujgcych zadania w imieniu i na
rzecz Administratora zaliczajg sie rowniez podmioty $Swiadczgce ustugi w zakresie
niezbednym do zapewnienia zaplecza technicznego dla realizacji ustug, jak np. dostawcy
ustug IT i podmioty zajmujgce sie serwisem. Administrator dochowuje nalezytej staranno$ci
przy przesytaniu danych, stosujgc srodki i zabezpieczenia uniemozliwiajgce uzyskanie
dostepu do danych przez osoby nieupowaznione (m.in. SSL, szyfrowane potgczenia, zapory
sieciowe).

Infformujemy, Zze na stronie Administratora mogg znalez¢ sie wtyczki portali
spotecznosciowych, m.in... Facebook, LinkedIn, Instagram etc. W zwigzku z umieszczeniem
ich na stronie Administratora Uzytkownik we wtasnym zakresie zobowigzany jest zapozna¢
sie z trescig polityki prywatnosci tych dostawcow w celu otrzymania aktualnej informacji w
zakresie ochrony danych osobowych.

6. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Dane osobowe bedag przetwarzane i przechowywane przez Administratora przez okres
niezbedny dla realizacji celow, {j.:

- wykonywania umowy zawartej pomiedzy uzytkownikiem a Administratorem oraz
przez czas $wiadczenia ustugi lub realizowania zaméwienia — do czasu zakonczenia
realizacji, a po tym czasie przez okres wymagany przez przepisy prawa lub dla
realizacji ewentualnych roszczen,;
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- w zakresie w jakim dane sg przetwarzane w oparciu o zgode — do momentu jej
wycofania;

- do czasu wypetlnienia prawnie uzasadnionych interesébw Administratora
stanowigcych podstawe tego przetwarzania lub do czasu wniesienia przez
Uzytkownika sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, o ile nie wystepujg prawnie
uzasadnione podstawy dalszego przetwarzania danych.

Dane zbierane podczas wizyt uzytkownikéw na stronie Administratora bedg przetwarzane do
czasu zdezaktualizowania sie lub utraty przydatnosci. Zastosowanie ma to do danych
przetwarzanych w celach analitycznych, statystycznych, w tym wykorzystania plikéw cookies
i administrowania stronami Administratora.

7. ZABEZPIECZENIE DANYCH OSOBOWYCH

W celu zabezpieczenia lub bezprawnego dostepu do Danych Osobowych, ich przypadkowej
utraty, uszkodzenia lub zniszczenia, Administrator:

- korzysta z odpowiednich rozwigzan technologicznych i srodkéw bezpieczenstwa
(technologia TLS (Transport Layer Socket) w wersji 1.2 przeznaczona do ochrony
transmisji danych przez Internet oraz zapory sieciowe (tzw. firewalls);

- umozliwia dostep do konta jedynie po wpisaniu adresu e-mail i hasta (zalecane jest
ustawianie haset, sktadajgcych sie z min. 8 znakéw i zawierajgcych duze i mate litery,
znaki specjalne i cyfry), ktére uzytkownik powinien zachowaé¢ w wytgcznie do swojej
wiadomosci, kontroluje metody gromadzenia, przechowywania i przetwarzania
informaciji, w tym fizyczne srodki bezpieczenstwa, aby chroni¢ przed nieuprawnionym
dostepem do systemu;

- udziela dostepu do danych osobowych jedynie tym pracownikom, kontrahentom i
wspotpracownikom, ktérzy muszg mie¢ do nich dostep, aby przetwarzaé¢ je na
potrzeby Administratora; ponadto, na mocy umowy sg oni zobowigzani do
zachowania $cistej poufnosci, a w przypadku niewypetnienia tych zobowigzah mogg
ponies¢ konsekwencje, fgcznie z zakonczeniem wspétpracy.

8. PRAWA OSOB, KTORYCH DOTYCZA DANE OSOBOWE

Uzytkownik ma prawo do uzyskania dostepu do danych osobowych, a takze Zzgdania ich
sprostowania, ograniczenia ich przetwarzania lub ich usuniecia, wycofania w dowolnym
momencie zgody na przetwarzanie danych w zakresie, jakiego dotyczy ta zgody, jak réwniez
przeniesienia danych osobowych. Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, ktérym w Rzeczypospolitej Polskiej jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jezeli uzytkownik uzna, ze przetwarzanie jego danych narusza przepisy RODO.

Ponadto Uzytkownik ma prawo wnies¢ w dowolnym momencie sprzeciw wobec
przetwarzania danych, gdy Administrator przetwarza dane do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw, w celach zwigzanych z marketingiem bezposrednim, w tym
profilowania. Po potwierdzeniu tozsamosci uzytkownika, Administrator zrealizuje wskazane
prawa na podstawie analizy zasadnosci zgdania oraz obowigzujgcych przepiséw prawa.



Administrator dotozy wszelkich uzasadnionych staran, aby spetni¢ zgdania uzytkownikéw
dotyczgce danych osobowych, chyba ze dane te muszg zostaé zachowane ze wzgledu na
obowigzujgce prawo lub inne uzasadnione prawnie interesy Administratora.

Uzytkownik, ktérego dane osobowe, sg przetwarzane na podstawie zgody ma prawo w
dowolnym momencie wycofa¢ zgode, przez wystanie wiadomosci email na adres
rodo@xpress.delivery. Wycofanie zgody przez Uzytkownika nie wptywa na zgodnosc¢ z
prawem przetwarzania danych osobowych, ktérego Administrator dokonywat na podstawie
wczesniej wyrazonej zgody.

9. PLIKI COOKIES

Administrator wykorzystuje tzw. ,pliki cookies” do Sledzenia wizyt Uzytkownikow strony i
zapisywania ich preferencji, np. jezyka, danych logowania, jak réwniez dostosowywania
oferowanych ustug do ich potrzeb.

e Cookies wewnetrzne — pliki zamieszczane i odczytywane z Urzgdzenia Uzytkownika
przez system teleinformatyczny Serwisu

e Cookies zewnetrzne — pliki zamieszczane i odczytywane z Urzadzenia Uzytkownika
przez systemy teleinformatyczne Serwisow zewnetrznych. Skrypty Serwiséow
zewnetrznych, ktére mogg umieszczac¢ pliki Cookies na Urzadzeniach Uzytkownika
zostaly swiadomie umieszczone w Serwisie poprzez skrypty i ustugi udostepnione i
zainstalowane w Serwisie

e Cookies sesyjne — pliki zamieszczane i odczytywane z Urzgdzenia Uzytkownika
przez Serwis podczas jednej sesji danego Urzadzenia. Po zakonczeniu sesji pliki sg
usuwane z Urzadzenia Uzytkownika.

e Cookies trwate — pliki zamieszczane i odczytywane z Urzadzenia Uzytkownika przez
Serwis do momentu ich recznego usuniecia. Pliki nie sg usuwane automatycznie po
zakonczeniu sesji Urzadzenia chyba ze konfiguracja Urzadzenia Uzytkownika jest
ustawiona na tryb usuwanie plikow Cookie po zakonczeniu sesji Urzadzenia.

Ww. pliki stuzg do opracowywania ogodlnych statystyk dotyczgcych korzystania przez
Uzytkownikdow ze strony; usprawnienia i utatwienia dostepu do Serwisu; personalizacji
Serwisu dla Uzytkownikow; do celéw marketingowych i remarketingowych w serwisach
zewnetrznych; do prowadzenia statystyk (uzytkownikow, ilosci odwiedzin, rodzajéw
urzgdzen, tagcze itp przy wykorzystaniu Google Analytics oraz WordPress Stats (Automattic
Inc.); serwowania ustug multimedialnych; swiadczenia ustug spotecznosciowych.

Przedmiotowe pliki przechowywane bedg do czasu zdezaktualizowania sie lub utraty
przydatnosci. Pliki cookies nie bedg udostepniane na rzecz podmiotéw trzecich.

Jako, ze mozliwe jest wylagczenie plikow cookies w przeglgdarce internetowej, korzystanie z
ustug nie zostanie uniemozliwione, jednak moze dojs¢ do pewnych utrudnieh.

Ustugi swiadczone przez podmioty trzecie sg poza kontrolg Administratora. Podmioty te
mogg w kazdej chwili zmieni¢ swoje warunki Swiadczenia ustug, polityki prywatnosci, cel
przetwarzania danych oraz sposob wykorzystywania plikdw cookie. Dlatego kazdorazowo
zaleca sie zapoznanie z politykg odnosnie plikdw cookies na stronie konkretnego dostawcy
Ustugi.
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10. POSTANOWIENIA KONCOWE

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Polityki Prywatnosci, jedli bedzie to
niezbedne w wyniku wprowadzenia modyfikacji w Polityce lub zarzadzaniu spétki, prawie
badz jurysdykcji. Zmiany bedg obowigzywa¢ od dnia opublikowania ich na stronie wraz ze
wskazaniem daty ich wprowadzenia.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za linki umieszczone stronie go.xpress.delivery i
xpress.delivery, ktére kierujg i umozliwiajg Uzytkownikom bezposrednie przejscie do stron
internetowych znajdujgcych sie poza go.xpress.delivery oraz xpress.delivery i innymi
stronami internetowymi Administratora. W zwigzku z powyzszym, osoba, ktorej dotyczg
dane osobowe, powinna zapoznac sie z trescig postanowien dotyczgcych prywatnosci,
umieszczonych na stronach internetowych, do ktérych prowadzg odwotania.

Ustugi sg kierowane do oséb, powyzej 16 roku zycia. W przypadku, gdy poprzez fatszywe
oswiadczenie ztozone przez Uzytkownika co do jego wieku, dojdzie do pozyskania danych
osobowych, bez zgody rodzica lub opiekuna prawnego, od osoby niespetniajgcej kryterium
wieku okreslonego w zdaniu poprzednim, Administrator zobowigzuje sie usung¢ takie dane
osobowe, niezwiocznie po otrzymaniu informacji o pozyskaniu bez zgody rodzica lub
opiekuna prawnego Danych Osobowych osoby ponizej 16 roku zycia.

Wszelkie pytania lub watpliwosci, dotyczgce Polityki Prywatnosci, powinny by¢ kierowane do

Administratora poprzez e-mail: r xpress.deliver

Niniejsza Polityka Prywatnosci wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2021r.
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