PALLzX

OGOLNE WARUNKI OFERTY KRAJOWEJ (OWOK)

1. Przy realizacji zlecen na krajowy przewdz drogowy rzeczy zakres odpowiedzialnosci PallEx okreslany jest
na podstawie ustawy Prawa Przewozowego z dnia 15.11. 1984 roku Prawo przewozowe (tekst jednolity:
Dziennik Ustaw z 2000 r., Nr50, poz. 601, z pdzn. zm.) oraz przepisy ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks
cywilny (Dz.U. 2 1964 r., Nr 16, poz. 93 z pdzniejszymi zmianami).

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg ofertg, zastosowanie majg postanowienia OPWS 2010, przepisy
Kodeksu Cywilnego i wiasciwe przepisy ustawy prawa przewozowego

3. Klient zobowigzuje sie do wtasciwego wystawienia Zlecenia Spedycyjnego, przez platforme MyNexus,
integracje API, lub poprzez ztozenie mailowo zlecenia ktdre bedzie zawieraé wszelkie niezbedne dla
PallEx informacje, potrzebne do prawidtowego wykonania zlecenia. Klient zobowigzany jest réwniez
dostarczy¢ PallEx dokumenty konieczne do nalezytego wykonania Umowy, w tym do prawidtowego
wystawienia listu przewozowego, jesli list ma by¢ wystawiony przez PallEx, do wykonania czynnosci
tadunkowych oraz odpowiedniego zabezpieczenia Przesytki na czas przewozu, przetadunku i
przechowania.

4. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie w Zleceniu Spedycyjnym lub przekazanie w inny sposdb
informacji lub oswiadczen niezgodnych z prawdga, obarczonych btedem, niepetnych lub wpisanych w
niewtasciwym miejscu.

Zleceniodawca odpowiada takze za:

nalezyte zamocowanie dokumentéw (etykieta oraz listy przewozowy) zatgczone do Przysytki poprzez ich
wtozenie do przylgi naklejonej na pierwszej palecie w Przesytce;

braki dokumentow wymaganych w przepisach szczegdlnych;

niekompletne lub nieprawidtowe wypetnienie dokumentéow wymaganych w przepisach szczegdlnych;
wadliwy stan Przesytki;

niewtasciwe zabezpieczenie, brak opakowania;

niewtasciwe wskazanie serwisu Przesyiki, liczby palet w Przesytce, rozmiaru, masy Przesytki;
nieterminowe zatadowanie Przesytki na podstawiony srodek transportu;

realizacje dodatkowych instrukcji przekazanych PallEx w trakcie realizacji ustug spedycyjnych,
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A — dzien roboczy ztozenia zlecenia do godz
10:00
i przyjecia przesyitki do przewozu,
B lub C* — dzien roboczy dostarczenia
przesytki do
odbiorcy
A — dzien roboczy ztozenia zlecenia do godz
10:00
i przyjecia przesyitki do przewozu,
B lub C lub D* — dzien roboczy dostarczenia
przesytki do
odbiorcy

PREMIUM

EKONOMICZNA

*Rejony wg mapy dostaw zlokalizowanej na www.pallex.pl

7. PallEx nie Swiadczy ustug w zakresie organizacji przewozu:

P przesytek pocztowych;

P> dokumentéw i korespondencji pisemnej w rozumieniu przepiséw prawa;

P> mienia osobistego;

P>  zywych zwierzat;

P szczatkdw ludzkich i zwierzecych;

P> $rodkdw odurzajacych, w szczegdlnosci narkotykdw, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych
oraz lekéw lub preparatdw wymagajacych specjalnych warunkéw przewozu;

P przesytek wymagajacych przewozu w gtebokim mrozeniu oraz temperatury Kontrolowanej.

P> Przesytek SENT

P bronii amunicji;

P>  odpaddw;

P przesytek warto$ciowych, w szczegdlnoéci wartosci i Srodkéw pienieznych, znakéw legitymacyjnych,
papierow wartosciowych, wyrobéw jubilerskich, dziet sztuki, antykéw, numizmatéw, zbioréw
kolekcjonerskich;

P przesytek, ktére wymagajg odrebnych zezwolen, koncesji lub innych decyzji administracyjnych;

P przesytek, ktére swoimi whasciwosciami mogg stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub zycia ludzi lub

zwierzat majacych z nimi stycznosé lub moga uszkodzic¢ inne towary lub jakikolwiek srodek transportu
lub narzedzia uzyte do ich obstugi, za wyjatkiem przesytek zawierajgcych Towary Niebezpieczne, ktérych
przewoz jest organizowany zgodnie z postanowieniami Regulaminu;

P przesytek zawierajgcych inne towary, ktérych przewdz jest zabroniony na podstawie obowigzujgcych
przepiséw prawa;

P towardw strategicznych w rozumieniu Ustawy z 29 listopada 2000 r. o obrocie z zagranicg towarami,
technologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczeristwa panstwa, a takze dla utrzymania
miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa, wraz z pdzniejszymi zmianami;

P przesytek, ktérych przewdz jest zabroniony przez prawo.
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PallEx bedzie przestrzegat zobowigzan dotyczgcych Transit Time przesytki pod warunkiem, ze dzienne
lub tygodniowe wahania aktywnosci Klienta bedg miescic sie w przedziale +/- 20% srednio-dziennej lub
Srednio-tygodniowej ilosci przesytek okreslonej w niniejszej Ofercie. W przypadku przekroczenia wyzej
wymienionych wartosci ilosciowych wytgczona jest odpowiedzialnos¢ PallEx za terminowe wykonanie
przewozu przesytki.

9. Reklamacje,

P Przedstawienie roszczen z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug transportowej
wymaga ztozenia przez klienta pisemnej reklamacji.

P> Postepowanie reklamacyjne jest wszczynane na wniosek Klienta lub jego pethomocnika. Petnomocnik
zobowigzany jest na kazde wezwanie okaza¢ petnomocnictwo udzielone pisemnie.

P PallEx odmawia przyjecia reklamacji, jesli nie spetnia ona wymagan okreslonych w powyzszych punktach.

P Klient zobowigzany jest ztozy¢ reklamacje na pismie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
wskazany przez dziat administracji oraz w kopii na: bok@pallex.pl lub pocztg tradycyjng na adres
siedziby spotki.

10. Towary Niebezpieczne oznacza materiaty i przedmioty, ktérych przewdz jest dopuszczony jedynie na
warunkach podanych w przepisach Umowy ADR — Umowy Europejskiej dotyczgcych miedzynarodowego
przewozu drogowego towardw niebezpiecznych (ADR) sporzgdzonej w Genewie 30.09.1957 r.
(Dz.U.2011.110.641), z zatgcznikami A i B (Dz.U.2013.815) oraz ustawy z dnia 19.08.2011 r. o przewozie
towardéw niebezpiecznych (Dz.U.2011.227.1367).

11. W przypadku, gdy Klient sktada zlecenie na przewdz Towardw Niebezpiecznych zobowigzany jest
przekaza¢ PallEx wszelkie dane i informacje, ktore sg niezbedne do wykonania przewozu zgodnie z
wymaganiami Umowy Europejskiej ADR. W zakresie okreslonym powyzej Klient zobowigzany jest
wypetni¢ m.in. wymagania okreslone w pkt. 1.4.2.1 Umowy Europejskiej ADR, a w szczegdlnosci
zobowigzany jest:

a) upewnic sie, ze Towary Niebezpieczne s3 sklasyfikowane i dopuszczone do przewozu zgodnie z
Umowa Europejska ADR;

b) zaopatrzy¢ PallEx oraz kierowce w informacje i dane oraz jezeli to konieczne, w wymagane dokumenty
przewozowe oraz dokumenty towarzyszace (zezwolenie, dopuszczenia, powiadomienia, $wiadectwa
itd.);

c) uzywad wytacznie opakowan, ktdre sg dopuszczone do przewozu danych materiatéw oraz posiadajg
oznakowanie wymagane przez Umowe Europejskg ADR;

d) stosowac sie do wymagan dotyczgcych sposobdw nadania i ograniczen wysytkowych

12. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Klienta lub osdb, za ktdrych dziatania
Klient odpowiada, obowigzkéw okreslonych w pkt 11, Klient bedzie zobowigzany pokry¢ wszelkie koszty,
szkody, obcigzenia i wydatki z tego wynikte. Klient zobowigzany bedzie zwolni¢ PallEx z wszelkiej
odpowiedzialnosci wobec 0sdb trzecich, ktéra mogtaby wynikac z naruszenia przez Klienta postanowien
pkt 11 niniejszych Ogdlnych Warunkéw Oferty Krajowej oraz zobowigzany jest wstgpi¢ w miejsce PallEx
we wszelkich postepowaniach wszczetych przeciwko PallEx z przyczyn wskazanych powyze;j.
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13. Niepodanie przez Klienta w Zleceniu informacji, ze Towar okreslany jest jako Niebezpieczny oznacza, ze
Klient deklaruje, iz Towar nie jest Towarem Niebezpiecznym.

14. PallEx nie obstuguje przesytek z towarami zawartymi w ponizszej tabeli

Numer | Nazwa klasy ADR Towary zabronione i niedopuszczone bez wzgledu na ilos¢ w
Przesyice
klasy
ADR
1 Materiaty i przedmioty Cafa klasa
wybuchowe
2 Gazy Grupy: T, TC, TO, TF, TOC, TFC, C, CO, FC (w tym aerozole w tych
grupach) oraz UN 1005, 1017, 1043, 2186, 2421, 2455
3 Materiaty ciekte zapalne | grupa pakowania oraz wybuchowe zawierajace kod klasyfikacyjny D :
UN 1204, 2059, 3064, 3343, 3357, 3379
41 Materiaty state zapalne, | | grupa pakowania oraz wybuchowe zawierajgce kod klasyfikacyjny D
materiaty samoreaktywne | lub DT, a takze samoreaktywne zawierajace kod SR: UN 2956, 3221 do
oraz materiaty | 3242 oraz 32513097, 2304, 2448, 3176
wybuchowe state
odczulone
4.2 Materiaty samozapalne | grupa pakowania oraz UN 3127 i 3255
4.3 Materiaty wytwarzajgce w | | grupa pakowania oraz UN 1183, 1242, 1295, 1340, 1390, 1403, 1928,
zetknieciu z wodg gazy 2813, 2965, 2968, 2988, 3129, 3130, 3131, 3132, 3133, 3134, 3135,
palne 3148, 3396, 3398, 3399
5.1 Materiaty utleniajace | grupa pakowania oraz UN 2426, 3100, 31213137
5.2 Nadtlenki organiczne Nadtlenki typu A, B i C oraz wszystkie nadtlenki
wymagajgce temperatury kontrolowanej zawierajgce kod P2 : UN
3101 do 3104 oraz 3111 do 3120
6.1 Materiaty trujgce | grupa pakowania oraz UN 1051, 1600, 1613, 1614, 2312, 3250, 3294,
3452, 34552249
6.2 Materiaty zakazne Cafa klasa
7 Materiaty Cata klasa
promieniotwdrcze
8 Materiaty zrace | grupa pakowania oraz UN 2215 1798
9 Rézne materiaty i Materiaty o kodach: M1 (rakotwdrcze), M2 (dioksyny), M8
przedmioty niebezpieczne | (drobnoustroje), M9-M10 (materiaty o podwyzszonej temperaturze):
UN 2212, 2315, 2590, 3151, 3152, 3245, 3257, 3258, 3432
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15. Zasady wymiany i zwrotu palet EURO:

P> Wymianie podlegajg jedynie nieuszkodzone palety ze znakiem EUR spetniajgce normy PN-M-78216 (UIC
435-2),

P> Podstawa wymiany jest kazdorazowy wybdr ustugi dodatkowej w MYNexus, oraz wpis dokonany przez
Nadawce w dokumentach przewozowych,

P PallEx nie dokonuje weryfikacji palet przyjetych do obrotu wraz z towarem.

P Odbiorcy winni by¢ przygotowani do przekazania przewoZnikowi przy dostawie pustych palet w liczbie
rownej paletom, dostarczonym. Palety zwrotne muszg by¢ zgodne z normami PN-M-78216 (UIC 435-2),

P Fakt wymiany palet lub jej odmowy jest odnotowywany w dokumentach przewozowych i potwierdzany
przez odbiorce (podpis i pieczatka),

P Dopuszcza sie ubytki okreslana jako wspétczynnik zuzycia wynoszacy 10%. Klient otrzymuje palety w
takiej liczbie, jaka zwrdcili jego odbiorcy towardw pomniejszong o ten wspdtczynnik.

P Zwrot palet Klienta jest dokonywany przez PallEx na podstawie rozliczenia z systemu.

P> Zwroty dokonywane sg w pakietach zbiorczych (min.15 palet) zwracanych do jednego odbiorcy.

16. PallEx zastrzega sobie prawo do weryfikacji deklaracji wymiardw, rodzajéw palet, ustug dodatkowych,
serwisu ujetych w zleceniu Klienta ze stanem faktycznym. W przypadku stwierdzenia rozbieznosci PallEx
zastrzega sobie prawo do zmiany warunkdw wspoétpracy, a w szczegdlnosci do zmiany ceny, daty
dostawy, zmiany serwisu. Wszelkie dodatkowe koszty wynikte podczas zmian w realizacji zlecenia
zostang w catosci refakturowane na klienta.

17. Klient zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ w formie pisemnej PallEx o:

P zmianie tresci Zlecenia Przewozowego, w szczegdlnosci zmianie w ilosci lub wymiardw, masie ,zmianie
terminu odbioru lub dostawy, koniecznos$ci zmiany rodzaju srodka transportu ze wzgledu na
ograniczenia tonazowe lub zmianie innych istotnych warunkéw dla realizacji zlecenia;

P dokonaniu zmiany serwisu lub dodatkowych dyspozycji dotyczacych Przesytki;

18. PallEx ma prawo do odmowy wykonania transportu lub do wstrzymania sie z jego realizacjg, w catosci
lub w czesci, jesli zmiany wprowadzone przez Klienta uniemozliwig nalezyte wykonanie zlecenia.

19. Zlecenia dotyczgce organizacji przewozu, bez wzgledu na sposéb ich ztozenia, powinny byé przekazane w
terminie co najmniej jednego dnia roboczego, lub do godz. 10:00 w dniu odbioru przesytek, lub w innym
terminie uzgodnionym z PallEx.

20. PallEx zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Zlecenia Przewozowego do realizacji w kazdym czasie.

21. Jezeli podczas Swiadczenia przez PallEx ustugi dostawy przesytki Odbiorca jest nieobecny, kierowca
informuje Depot dostarczajgcy o probie dostarczenia Przesytki i niemoznosci jej wydania. Nadawca
powinien wskaza¢ kolejny termin dostarczenia Przesytki lub dyspozycje jej zwrotu. Wynagrodzenie
dodatkowe za kolejng prébe dostarczenia zgodne z cennikiem. W przypadku braku instrukcji PallEx
pozostawia przesytke do dyspozycji Klienta i nalicza wynagrodzenie za jej magazynowanie zgodne z
cennikiem standardowym. Klient zobowigzany jest do przekazania instrukcji postepowania z przesytkg w
terminie nie dtuzszym niz jeden dzien roboczy. Po uptywie tego terminu i braku instrukcji ze strony
Klienta, PallEx zwraca Przesytke do Nadawcy. Klient zaptaci na rzecz PallEx wynagrodzenie za
zorganizowanie zwrotnego przewozu przesytki do Nadawcy.
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22. W przypadku anulowania przyjetego zlecenia przez platforme MyNexus, integracje API, lub
potwierdzenie mailowe lub odstgpienia od transportu po rozpoczeciu realizacji ustugi, Klient zaptaci na
rzecz PallEx wynagrodzenie zgodne z cennikiem.

23. Po uptywie 30 dni od daty nieskutecznej dostawy lub odmowy przyjecia przesytki przez odbiorce, w
przypadku braku dyspozycji od Klienta, co do dalszego sposobu postepowania z Przesytka, PallEx
zachowuje prawo do likwidacji Przesytki w wybrany przez siebie sposéb. Klient zaptaci na rzecz PalEx
wynagrodzenie przewidziane w Cenniku za magazynowanie Przesytki od chwili jej przyjecia do magazynu
do chwili jej likwidacji oraz koszty likwidacji Przesytki. PallEx jest zwolniony z odpowiedzialnosci
odszkodowawczej za zlikwidowang Przesytke.

24. PallEx nie ponosi odpowiedzialnosci za kompletno$é dokumentdw towarzyszgcych Przesytce i ich tresc.
Dokumenty przekazane przez Klienta lub Nadawce nie podlegajg weryfikacji przez PallEx. Za wszelkie
szkody spowodowane brakiem, niedostatecznoscig lub nieprawidtowoscig tych dokumentéw i informacji
odpowiedzialnos¢ ponosi wytgcznie Klient.

25. Najpdzniej na 3 dni dni roboczych przed ztozeniem pierwszego zlecenia, Klient zobowigzany jest do
ztozenia PallEx kopii dokumentéw dotyczacych prowadzonej dziatalnosci gospodarczej:

v

kopii dokumentu REGON, kopii dokumentu NIP lub NIP PL w przypadku wewngatrzwspdlnotowej dostawy
lub nabycia towaru (UE),

kopii wypisu potwierdzajgcego rejestracje przedsiebiorcy (odpis z KRS lub CEIDG)

umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (RODO)

zgoda na e-fakturowanie

kopii podpisanej Oferty

vvVvyy

26. Sktadajgc zlecenie, Klient potwierdza zapoznanie sie z trescig OWOK i akceptuje jego postanowienia.

27. Wynagrodzenie

P Za $wiadczone ustugi PallEx bedzie otrzymywat wynagrodzenie na podstawie wystawionych faktur VAT

P Klient zobowigzany jest do uiszczenia wynagrodzenia wynikajgcego z faktury w terminie 7 dni od daty
wystawienia faktury VAT, chyba Zze Strony postanowig inaczej.

P Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT drogg elektroniczng, przesytanych na adres
elektronicznej skrzynki pocztowej (e-mail) osoby odpowiadajgcej rozliczenia.

P Poza wynagrodzeniem PallEx otrzyma od Klienta zwrot nieoczekiwanych, lecz uzasadnionych i
niezbednych wydatkdw i kosztéw, poniesionych w zwigzku z nalezytym wykonywaniem ustug
spedycyjnych.

P Klient nie bedzie dokonywat potragcen wzajemnych wierzytelnosci bez pisemnej zgody PallEx, nie moze
rowniez bez uprzedniej pisemnej zgody przenie$¢ wierzytelnosci przystugujgcych mu wobec PallEx na
osobe trzecia.

28. Jezeli strony nie ustality inaczej, Ceny sg wazne prze 3 (trzy) miesigce od dnia podpisania umowy lub
przedstawienia Oferty przez PallEx. PallEx ma prawo do zrewidowania Cen i moze poinformowac Klienta
0 zmianie optat.
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29. PallEx zastrzega sobie prawo do weryfikacji zgodnosci deklaracji przekazanych mu przez Klienta i ujetych
w Ofercie skierowanej do Klienta ze stanem faktycznym, z uwzglednieniem danych zawartych w
systemach informatycznych PallEx. W przypadku, gdy PallEx stwierdzi istotne rozbieznosci pomiedzy
stanem faktycznym a deklaracjami przekazanymi przez Klienta na etapie sktadanie oferty, PallEx ma
prawo do jednostronnej weryfikacji Cen zadeklarowanych w Ofercie lub w Umowie, ktére byty
przygotowane na podstawie takich deklaracji. Ponadto, w przypadku zmiany parametrow przesytki lub
struktury Towardw, Ceny za Ustugi transportowe mogg réwniez ulec zmianie. Zmiana Ceny lub innych
warunkéw wspdtpracy okreslonych w Ofercie lub w Umowie, na podstawie postanowien niniejszego
ustepu, bedzie nastepowata automatycznie, na podstawie jednostronnego oswiadczenia PallEx i nie
bedzie wymagata dla swej waznosci zgody Klienta, z zastrzezeniem, ze zmiana taka wchodzi w zycie po
uptywie 7 dni od dnia doreczenia Klientowi powiadomienia PallEx w formie dokumentowe] o zamianie
Ceny lub innych warunkéw Oferty lub Umowy na podstawie niniejszego ustepu Ogdlnych Warunkow.

30. Indeksacja. Stawki za ustugi przewozowe okreslone w Ofercie bedg podlegaty corocznej, automatycznej
indeksacji z dniem 1 stycznia kazdego roku obowigzywania niniejszej Oferty o procentowy wskaznik
indeksacji, ktéry publikowany jest przez PallEx na stronie internetowej www.pallex.pl w zakfadce strefa
klienta. Wskaznik indeksacji odzwierciedla zmiany w kosztach ustug swiadczonych przez PallEx i jest
przygotowywany na podstawie danych publikowanymi przez Gtéwny Urzad Statystyczny.

31. Korekta paliwowa (BAF) bedzie comiesiecznie automatycznie indeksowata stawki o wartosé
wspodtczynnika sredniej miesiecznej ceny hurtowej metra szesciennego oleju napedowego Ekodisel w
PKN Orlen. Ich aktualna i archiwalna wysokos$¢ jest dostepna na stronie internetowej www.Pallex.pl w
zaktadce strefa klienta
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