Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest Furgonetka sp. z o.0. sp.k. z siedzibg w Warszawie, ktora
przetwarza Twoje dane osobowe w zwigzku z funkcjonalnoscig ,Zwroty” dostepng w serwisie Furgonetka.pl w
celach:

umozliwienia uzytkownikom wyszukania wtasciwego sprzedawcy i zainicjowania zwrotu towaru;

2. obstugi procesu zwrotu, w tym przekazania sprzedawcy informacji i dokumentéw zwigzanych ze
zwrotem oraz zapewnienia komunikacji dotyczacej zwrotu;

3. zapewnienia prawidtowosci i aktualnosci danych sprzedawcow (w tym obstugi zgtoszen btedéw i
wnioskow o sprostowanie danych);

4. ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczenh zwigzanych z obstugg zwrotéw

i ustugami logistycznymi oraz przeciwdziatania naduzyciom.

Podstawa prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora oraz uzytkownikéw serwisu
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na zapewnieniu sprawnego

i uporzadkowanego procesu zwrotéw, ograniczeniu pomytek w identyfikacji sprzedawcy, standaryzacji
komunikacji i dokumentacji zwrotu oraz ograniczeniu sporéw i naduzyc.

Z Administratorem mozesz skontaktowac sie korespondencyjnie lub mailowo pod adresem do korespondenciji:
Furgonetka sp. z 0.0. sp.k., ul. Krélewiecka 11, 82-300 Elblag, kontakt do IOD: jod@furgonetka.pl.

Przetwarzane kategorie danych obejmujg w szczegdlnosci: dane identyfikujgce sprzedawce/sklep (np. nazwa
sklepu, domena/strona internetowa), oraz dane kontaktowe wykorzystywane do komunikacji w sprawie zwrotu
np. adres e-mail przeznaczony do kontaktu), a takze dane zwigzane z obstugg zwrotu w zakresie niezbednym do
realizacji funkcjonalnosci (np. identyfikator zwrotu, informacje o przesytce i jej statusie, dokumentacja zwrotu).

Dane osobowe zostaly pozyskane z publicznie dostepnych Zrédet, w szczegdlnosci z oficjalnych stron
internetowych sklepéw.

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji wskazanych powyzej celéw
przetwarzania.

Dane mogg by¢ udostepniane podmiotom Swiadczacym ustugi na rzecz Administratora oraz podmiotom
uprawnionym do ich otrzymania na podstawie przepisébw prawa, w tym operatorom
logistycznym/przewoznikom w zakresie niezbednym do realizacji przesytki zwrotne;j.

W trakcie przetwarzania Twoich danych osobowych moze dojs¢ do przekazania ich do panstwa trzeciego w
rozumieniu RODO. W kazdym przypadku przekazania Twoich danych poza terytorium EOG zapewnimy
najwyzszy poziom bezpieczenstwa.

Posiadasz prawo zadania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych nie jest wymagane po Twojej stronie, poniewaz dane identyfikacyjne i kontaktowe
sprzedawcédw sg pozyskiwane przez Administratora z publicznie dostepnych Zrédet. Jezeli jednak kontaktujesz
sie z Administratorem w sprawie zwrotu, zgtoszenia sprzeciwu lub zadania sprostowania danych i przekazesz
dodatkowe dane, ich podanie jest dobrowolne, ale moze by¢ niezbedne do obstugi Twojego zgtoszenia i
udzielenia odpowiedzi; niepodanie takich danych moze uniemozliwi¢ lub istotnie utrudnic realizacje wniosku.
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