Zasady zwracania zakupow

Jesli zamowiony produkt okazat sie nietrafiony, mozesz go w tatwy sposdb zwrécié. Wystarczy, ze skorzystasz z naszej strony zwrotu zakupdw,
dostepnej pod adresem https://furgonetka.pl/zwroty/5dc9bf78-cabf-4e75-85ca-0ab4d0bb42b1.

Wybierasz produkty do zwrotu

Mozesz zwréci¢ wszystkie
produkty lub tylko niektére
z nich, masz na to 14 dni.

®

=

Odsytasz paczke

Przekazujesz przesytke zwrotng
kurierowi lub zanosisz jg do
wybranego punktu nadania.

Prawo odstgpienia od umowy

Okreslasz szczegoly przesytki
Pakujesz produkty do paczki,

wybierasz opcje dostawy
i optacasz przesytke zwrotna.

(a)

Otrzymujesz zwrot pieniedzy

W ciggu 7 dni otrzymujesz zwrot
pieniedzy, o czym zostaniesz
poinformowany mailowo.

Masz prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny. Pamietaj jednak, ze towar nie moze posiada¢ sladéw uzytkowania. Aby skorzystac z
prawa odstgpienia od umowy, poinformuj nas o swojej decyzji w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Ty lub osoba trzecia, inna niz przewoznik i
wskazana przez Ciebie fizycznie otrzymate$/otrzymata zakupiony towar. Za jednoznaczne o$wiadczenie uznajemy zarejestrowanie zwrotu na
naszej stronie zwrotu zakupow (i takg forme rekomendujemy). Jesli wolisz, mozesz przesta¢ oswiadczenie o odstapieniu pocztg elektroniczng na

adres biuro.naturalna.kosmetyczka@gmail.com lub tradycyjng na adres:

Carola Natural Life Karolina Urbankowska
ul. Drewnowska 26/28/m 6
95-200 Pabianice

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Kupujacemu w wypadkach okreslonych szczegétowo w art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.

o prawach konsumenta.

Zwrot pieniedzy

W przypadku odstgpienia od umowy, zwrécimy Ci kwote zaptacong za towar oraz koszt dostawy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw,
wynikajacych z wybranego sposobu dostarczenia innego, niz najtafiszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany w naszym sklepie), w terminie 7
dni, a w kazdym przypadku nie pdzniej, niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym otrzymali$my o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Zastrzegamy sobie mozliwo$¢ wstrzymania sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania zwracanych towardw lub dostarczenia dowodu ich

odestania.

Jesli wybierzesz zwrot za posrednictwem naszej strony do zwrotu zakupdw, dowodem potwierdzajgcym odestanie zwracanych towaréw bedzie
status przesytki zwrotnej, ktory otrzymamy automatycznie po zgtoszeniu zwrotu.
Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jak w pierwotnej transakcji, chyba ze wyrazisz zgode na inne

rozwigzanie.

Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci zwracanych produktéw bedace wynikiem korzystania z nich w sposéb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktéw. Zastrzegamy sobie prawo do dochodzenia
wzgledem Konsumenta z tego tytutu odszkodowania, w zakresie w jakim zezwalajg na to obowigzujgce przepisy prawa.



Zwrot towaru

Zwracane przedmioty nalezy odesta¢ lub przekazac do naszego sklepu niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej, niz 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowates nas o odstgpieniu od umowy. Termin uznajemy za zachowany, jezeli rzecz zostanie odestana przed uptywem terminu 14 dni.
W systemie zwrotéw udostepniamy mozliwo$¢ bezptatnego oraz ptatnego odestania zwracanych produktéw. Zwracane towary mozesz réwniez
odesta¢ samodzielnie (nie korzystajac z systemu zwrotéw), na wiasny koszt i ryzyko.

Zwracane przedmioty nalezy odestaé na adres:
Carola Natural Life Karolina Urbankowska

ul. Drewnowska 26/28/m 6

95-200 Pabianice
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